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RESUMEN

La presente investigacion retne un cumulo de informacion referida a la Construccion del Co-
nocimiento a través de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion desde la teoria del
conectivismo. La actividad indagatoria estd enfocada hacia la importancia de la integracion de
las TIC como ventana de oportunidad para incorporar cambios pedagdgicos que favorezcan el
mejoramiento del sistema educativo. Asi mismo, se muestra la necesidad ineludible de aumen-
tar la formacién tecnoldgica de los docentes para alcanzar el apropiamiento y ejecucion cons-
tante en las aulas, tomando como base el cambio de paradigma que brindan las mismas, para
hacer un mejor uso de los recursos. Las TIC han abierto la posibilidad de utilizar formas innova-
doras de ensefiar y aprender en todos los niveles educativos; son herramientas que potencian
el aprendizaje auténomoy la elaboracion conjunta del conocimiento entre alumnos y docentes.
La exploracion investigativa estd sustentada epistemoldgicamente por autores como Siements,
G (2004), Morin, E. (2000), Kuhn (2004). La postura discursiva se plantea segun el paradigma
cualitativo, método fenomenoldgico hermenéutico con una vision compleja, ya que se identifi-
ca con los rasgos que caracterizan el trabajo educativo como una red de intercambio constan-
te donde se genera el conocimiento. Los datos recabados de la entrevista en profundidad com-
prenden las opiniones de los informantes clave: docentes que laboran en elCentro Bolivariano
de Informdtica y Telemdtica (CBIT)Victor Ramdn Herndndez, el cual representa el contexto de
estudio. Estos datos cualitativos serdn codificados y categorizados, realizandose una triangula-
cion de los criterios que permiten establecer una postura tedrica coherente. De las reflexiones
finales inacabadas se desprende la demanda urgente del uso de las TIC en la gestion del co-
nocimiento, siendo el docente un elemento trasformador que requiere su propia capacitacion
con el objeto de intervenir acertadamente en las exigencias educativas de los nuevos tiempos.

THEORETICAL APPROACH ABOUT INFORMATION AND COMMUNICATION
TECHNOLOGIES IN THE GENERATION OF KNOWLEDGE FROM THE THEORY
OF CONNECTIVITY

ABSTRACT

This research brings together a wealth of information related to the Construction of
Knowledge through Information and Communication Technologies from the theory of connec-
tivism.The research activity is focused on the importance of the integration of ICT as a window
of opportunity to incorporate pedagogical changes that favor the improvement of the educa-
tional system. Likewise, it shows the inescapable need to increase the technological training of
teachers in order to achieve the appropriation and constant execution in the classrooms,based
on the paradigm shift offered by them, to make better use of resources.ICTs have opened up
the possibility of using innovative ways of teaching and learning at all levels of education; they
are tools that promote autonomous learning and the joint development of knowledge between
students and teachers.The research exploration is supported epistemologically by authors such
as Siemens, G (2004), Morin, E. (2000), Kuhn (2004).The discursive posture is presented accor-
ding to the qualitative paradigm, a hermeneutic phenomenological method with a complex
vision,since it is identified with the features that characterize educational work as a constant
exchange network where knowledge is generated.The data collected from the in-depth inter-
view includes the opinions of the key informants: teachers who work at the Bolivarian Center
for Informatics and Telematics (BCIT) Victor Ramdn Herndndez, which represents the context
of study.These qualitative data will be codified and categorized, making a triangulation of the
criteria that allow to establish a coherent theoretical position.These qualitative data will be
coded and categorized, with a triangulation of the criteria that allow establishing a coherent
theoretical position.From the unfinished final reflections emerges the urgent demand for the
use of ICT in knowledge management, being the teacher a transforming element that requires
his own training in order to intervene wisely in the educational requirements of the times.
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APPROCHE THEORIQUE SURDES TECHNOLOGIES DEL'INFORMATION
ET DE LA COMMUNICATION DANS LA PRODUCTION DE CONNAIS-
SANCES A PARTIR DE LA THEORIE DE LA CONNECTIVITE

RESUME

La présente recherche rassemble une accumulation d’informations relatives a la Cons-
truction des Connaissances a travers les Technologies de I'Information et de la Communica-
tion a partir de la théorie du connectivisme.Ll’activité d’enquéte est centrée sur I'importance
de l'intégration des TIC comme fenétre d’opportunité pour introduire des changements pé-
dagogiques qui favorisent I'amélioration du systéme éducatif. De méme, il montre la néces-
sité incontournable d’augmenter la formation technologique des enseignants pour parvenir
a l'appropriation et a une exécution constante dans les salles de classe, sur la base du chan-
gement de paradigme qu’elles offrent, pour une meilleure utilisation des ressources. Les TIC
ont ouvert la possibilité d’utiliser des méthodes novatrices d’enseignement et d’apprentissage
a tous les niveaux éducatifs ; ce sont des outils qui favorisent I'apprentissage autonome et
le développement conjoint des connaissances entre éléves et enseignants. L'exploration de
la recherche est soutenue épistémologiquement par des auteurs tels que Siemens, G (2004),
Morin, E. (2000), Kuhn (2004). La position discursive se pose selon le paradigme qualitatif,
méthode phénoménologique herméneutique avec une vision complexe, car elle s’identifie
avec les traits qui caractérisent le travail éducatif comme un réseau d’échange constant ou
la connaissance est générée. Les données recueillies lors de I'entretien approfondi compren-
nent les opinions des informateurs clés : les enseignants qui travaillent au Centre Bolivarien
d’Informatique et de Télématique (CBIT), Victor Ramon Herndndez, qui représente le contexte
de I'étude. Ces données qualitatives seront codées et catégorisées, en procédant a une trian-
gulation des critéres permettant d’établir une position théorique cohérente. Il ressort des der-
niéres réflexions inachevées que I'utilisation des TIC dans la gestion de la connaissance est
une demande urgente, I'enseignant étant un élément transformateur qui requiert sa propre
formation afin d’intervenir correctement dans les exigences éducatives des temps nouveaux.

INTRODUCCION

En los ultimos afios, la implan-
tacion de la sociedad de la informa-
cion y del conocimiento en todos los
niveles de la colectividad, es un he-
cho indiscutible y el aprendizaje a lo
largo de la vida es una de las claves de
la educacion de los ciudadanos del si-
glo XXI. Es asi como el éxito en la so-
ciedad del conocimiento demanda el
aforo, por una parte, de llevar a cabo
aprendizajes de diversa naturaleza a
lo largo de nuestras vidas y, por otra,
de adaptarse rapida y eficazmente a
situaciones sociales, laborales y eco-
ndmicas cambiantes. Las tecnologias
de la informacién y la comunicacidn
tienen un potencial reconocido para
apoyar el aprendizaje, la construccién
social del conocimiento y el desarro-
llo de habilidades y competencias
para aprender autdbnomamente.

Como apunta Area, (2004) las
TIC: “Representan la tecnologia mas
genuinaeidiosincrasicadelaSociedad
de la Informacion ” (p. 18). Para refe-
rir una definicion que aclara en qué

consisten estas tecnologias, nos re-
mitiremos a la definicion de Garcia-
Valcarcel (2003)

Se denominan Tecnologias
de la Informacién y la Comu-
nicaciéon (TIC’s), al conjunto
de tecnologias que permiten
la adquisicién, produccién,
almacenamiento, tratamien-
to, comunicacion, registro y
presentacién de informacio-
nes, en forma de voz, image-
nes y datos contenidos en se-
fales de naturaleza acustica,
Optica o electromagnética.
Las TIC incluyen la electrdni-
ca como tecnologia base que
soporta el desarrollo de las
telecomunicaciones, la infor-
maticay el audiovisual (p.42).

En este sentido los nuevos ele-
mentos de comunicacidon han traido
consigo mucha informacién que nos
permitegestarunasociedadconunco-
nocimiento mucho mds colectivo de-
finido en este caso como la aplicacién
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de los instrumentos sociales a la administracion
del conocimiento en un contexto para identifi-
car, seguir, documentar, transmitir, proyectar,
usar o valorar el conocimiento. La estipulacién
delconceptose basaenvalidarlo que aprendiste
antiguamente, de forma que lo puedas usar de
nuevo mafiana para tomar mejores decisiones.

Portal razén, el papel de las TIC en el sec-
tor educativo ha hecho necesaria su inclusion
para lograr grandes cambios y nuevas expecta-
tivas que apoyen una transformacion en la ges-
tién del conocimiento, tanto de docentes como
de estudiantes. Este es el reto que se enfrentan
los docentes como principales responsables de
la educaciény el papel que los directivos docen-
tes deben afrontar para garantizar una educa-
cionintegral y al margen de los cambios tecnolé-
gicos que haido adquiriendo la sociedad actual.

Por su parte Fandos, Jiménez y Gonzalez
(2002) afirman que:

La incorporacién de las TIC como
mediadoras del proceso de
aprendizaje nos lleva a valorar y
a reflexionar sobre su eficacia en
la ensefianza. La Didactica se ha
constituido como el ambito de
organizacion de las reglas para
hacer que la ensefianza sea efi-
caz. El potencial para la comuni-
cacién y acceso a la informacion
de las TIC nos permite un ‘valor
anadido’ a los procesos de ense-
fanza-aprendizaje que, en fun-
cion de su adecuacion didactica,
ofrecerd la posibilidad de me-
jorar estos procesos (p.28-39).

Sumado a lo expuesto,para Carranza
(2011),las redes sociales pueden convertirse en
una estrategia de aprendizaje, ya que las mis-
mas constituyen operaciones, que utilizan los
estudiantes para la obtencién, almacenamien-
to, recuperacién y uso de informacién en su
proceso de aprendizaje, tornandolo as entrete-
nido y rapido.

Es entonces una innovacion educativa el
uso de las TIC, que invita a ser consideradas es-
trategias de ensefanza y aprendizaje aplicadas
a cualquier contexto educativo, ya que abren la
puerta a un mundo de nuevas posibilidades e
innovaciones pedagdgicas. El fendmeno de las
redes sociales y la web transforman el modo en
que los aprendices se relacionan con el conoci-
mientoy el aprendizaje, superando la dimensién

individual/personal para situarse en la grupal/
social. De igual manera Roberts (2005), ma-
nifiesta que el aprendizaje colaborativo me-
diado por las TIC aporta beneficios académi-
cos, sociales y psicoldgicos a los estudiantes.

De esta manera las tecnologias ofrecen
a los estudiantes la posibilidad de interactuar,
colaborar y participar en grupos, acceder a la
informacion, comunicarse, recibir apoyo desde
diversas fuentes, conectar con el mundo real
y diversificar las experiencias de aprendiza-
je. Permiten por tanto que el estudiante tome
control sobre su propio aprendizaje, ubicando-
los como protagonistas y responsables de su
educacion, aumentando asi su compromiso y
motivacién. Esta investigacién tiene como in-
tencidon hacer una interpretacion de la reali-
dad que acusa la nueva forma de aprender en
el marco del uso de las TIC para la generacién
del conocimiento,apoyando sus preceptos fun-
damentales en la teoria del conectivismo. Asi
mismo, la indagatoria se inclina hacia la partici-
pacién del docente como gestor de la labor edu-
cativa, inmerso en los cambios y requerimientos
del contexto ante los avances tecnolégicos inhe-
rentes a una sociedad globalizada; para lo cual
demanda una capacitacién profunda sobre el
tema que lo fortalezca como lider en un campo
educativo diverso, multicultural y tecnolégico.

En este sentido, la indagacion se contex-
tualiza en el CEBIT Columbia Mendoza en Zara-
za, Venezuela. Este Centro Bolivariano de Infor-
matica y Telematica Victor Ramén Hernandez,
inicia sus funciones el 03 de marzo de 2008,
en la Escuela Basica Estadal Columba Mendoza
Rodriguez del Municipio Pedro Zaraza. Debe su
nombre al maestro Victor Ramoén Hernandez (di-
funto), fundador del primer laboratorio de com-
putacién de la institucion antes mencionada.

El Centro Bolivariano de Informatica
y Telematica Victor Ramdén Herndndez brinda
atencidn y apoyo a los diferentes subsistemas
de educacion inicial y primaria bolivariana en
el desarrollo de sus proyectos de aprendizaje,
con diferentes Software Educativos, asi como
a la comunidad y docentes, con talleres de Al-
fabetizacion Tecnoldgica, Uso Educativo de las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
(TIC), entre otros.

Para lograr lo expuesto, el CBIT cuenta
con 20 equipos de computacién y un servidor
consistemaoperativoyaplicaciones de Software
Libre, ademas de una impresora. Este espacio
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estd ideado para el desarrollo de actividades
formativas con la utilizacion de computado-
res y recursos didacticos apoyados en las TIC.

Este centro esta al servicio de estudian-
tes, docentes, Instituciones Educativas, Misio-
nes Sociales, Juntas Comunales, asi como a la
comunidad en general.

Sus objetivos son:

* Planificar y controlar las actividades docen-
tes, técnicas y administrativas desarrolladas
dentro del CBIT.

* Gestionar los planes de convenios con las
Universidades, Empresas, Medios de Comuni-
cacion, entes Publicos de la Comunidad.

* Mantener informados a la comunidad, insti-

tuciones educativas cercanas, misiones, sobre
la programacion de los Talleres que se dictan en
el CBIT.

* Implementar la metodologia para la selec-
cion y uso de los recursos didacticos, adaptada
a la realidad de la comunidad.

* Elaborar el material didactico a ser utilizado,
en la actualizacidon de docentes y estudiantes
en el drea de Informatica y Telematica.

* Promover diferentes iniciativas para la auto-
gestion de los CBIT.

De igual forma, el CBIT. se consolida en
la misidn de, incorporar las Tecnologias de la
Informacidén y la Comunicacién (TIC) en el pro-
ceso educativo para contribuir con la formacion
integral del individuo; y destacandose,por la
vision de ser la instituciéon de vanguardia del
Ministerio del Poder Popular para la Educa-
ciéna través de FUNDABIT (Fundacién Boliva-
riana de Informdtica y Telemdtica) en apoyo
a la gestion educativa, mediante la incorpo-
raciéon de las Tecnologias de la Informacién
y la Comunicacion en el proceso educativo.

Del acercamiento con mirada fenomé-
nica al contexto antes descrito emergen las in-
terrogantes que guian el camino investigativo
éCudl sera el significado que tiene para los suje-
tos de la educacion basica el internet educativo
desde una dimensidn axioldgica? ¢Cuales son
los aspectos axioldgicos que caracterizan el uso
de la herramienta tecnoldgica (internet)? ¢ Cudl
es el alcance del internet educativo desde la
praxis en la construccién de conocimiento?

Generar respuestas y dilucidar estas
incégnitas requiere de un analisis minucio-
so de algunos aspectos inherentes con el eje
tematico en estudio, por tanto se considera
apropiado realizar un recorrido por los dmbi-
tos escolares tradicionales y aquellos surgidos
de la realidad globalizada que exige la incor-
poracién de las tecnologias comunicaciona-
les como fuente para generar conocimiento
asi como las propuestas de la conectividad y
la escuela sin muros que ofrecen la perspecti-
va de una educacién adaptada al propio ritmo
del estudiante teniendo la oportunidad de in-
teractuar y decidir su formacién con las herra-
mientas futuristas de la sociedad de este siglo.

El alcance de la indagacidon centra su
atencién en la necesidad de incorporar las TIC
como elemento cotidiano en la labor del do-
cente y que su intervencién como guia en la
construccion del conocimiento, esté acorde a
las exigencias de los nuevos tiempos y la mo-
dernidad tecnoldgica del colectivo.

Propositos investigativos:

- Generar una aproximacion tedrica acerca de
las tecnologias de la informacién y la comunica-
ciéon desde la mirada del conectivismo.

- Interpretar la relacién entre la generacion del
conocimiento y las TIC desde la mirada del co-
nectivismo en el CEBIT Columbia Mendoza en
Zaraza.

- Develar el significado que tiene el Internet
Educativo para los educadores de Educacién
Basica del CEBIT Columbia Mendoza en Zaraza.

- Comprender los aspectos del conectivismo
que caracterizan el uso de la herramienta tec-
noldgica (internet) en el aprendizaje del nivel
de Educacién Basica.

ABORDAIJE TEORICO

El Conocimiento, las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion

Vivimos en un mundo complejo, con so-
ciedades gobernadas por la tecnologia. Para Ba-
lladares,).A., Avilés,M.R.,Pérez,0.(2016),unode
los retos que asume la educacion del siglo XXl es:
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Explicar y el comprender, desde
una perspectiva hermenéutica,
las nuevas complejidades de la
realidad con la aparicién vy utiliza-
cion cotidiana del internet, de las
TIC, de la web 2.0 y de las redes
sociales y la configuracién de los
modos de vidas de las generacio-
nes actuales y del futuro (p. 145)

A los estudiantes actualmente, se les co-
noce como nativos digitales o hijos de la globa-
lizacion. Es necesario desafiar a esta generacién
con sus propias herramientas, utilizandola a su
favor para educarlo; brindandoles una educa-
cion innovadora, creativa y significativa, y sobre
todo, una educacion orientada hacia la calidad.

De esta manera, la educacién estara
vinculada a la busqueda de conocimiento, a
través del cual se promueve el desarrollo del
individuo y en consecuencia el desarrollo so-
cial. Asimismo, si se quiere mejorar su calidad
educativa y potenciar como individuos y pro-
fesionales, es necesario asumir esta realidad.

Cabe destacar que la educacidn es un sis-
tema social que procura otorgar a las personas
la cualificacidn necesaria para desempefar una
labor; les brinda fuentes y métodos para conse-
guirlo. Alrespecto Vallejo (2011), menciona que:

En la actualidad el estudiante sue-
le ser interactivo, espontaneo, in-
quieto, resuelto, critico, habil en
el uso de tecnologias, avido de ex-
periencias y sensaciones, y puede
crear aprendizajes significativos
para su vida y su entorno social;
actualmente, es el alumno quien
lidera el proceso de ensefanza—
aprendizaje; nosotros, como do-
centes, deberemos adecuarnos
a sus intereses y caracteristicas,
desarrollando habilidades (p. 66).

En consecuencia, los sistemas educa-
tivos de todo el mundo se enfrentan actual-
mente al desafio de utilizar las nuevas tecno-
logias de la informacién y la comunicacién
(TIC) para proveer a sus alumnos con las he-
rramientas y conocimientos necesarios para el
siglo XXI. En 1998, el Informe Mundial sobre
la Educacion de La Organizacion de las Nacio-
nes Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO), Los docentes y la ensefan-
za en un mundo en mutacién, describié: “

el profundo impacto de las TIC en los méto-
dos convencionales de ensefanza y aprendi-
zaje, augurando también la transformacién
del proceso de ensefianza-aprendizaje y la
forma en que docentes y alumnos acceden al
conocimiento y la informacién” (p. 174). Es
indudable que la globalizacién generd la posi-
bilidad de estar informaos en décimas de se-
gundos equidistantemente, ante lo cual el ac-
ceso a cualquier contenido representa para el
docente una bondad en su actualizacidn, pero
también significa un reto, ya que sus estu-
diantes estan utilizando la misma herramienta
(internet, TIC) de acceso a la informacidn, se
establece entonces una sociedad de apren-
dizaje entre el binomio docente-estudiante.

Al respecto Lugo (2008), afirma que:

La introduccién de las TIC en las
aulas pone en evidencia la ne-
cesidad de una nueva definicién
de roles, especialmente, para los
alumnos y docentes. Los prime-
ros, gracias a estas nuevas herra-
mientas, pueden adquirir mayor
autonomia y responsabilidad en
el proceso de aprendizaje, lo que
obliga al docente a salir de su rol
clasico como Unica fuente de co-
nocimiento. Esto genera incerti-
dumbres, tensiones y temores;
realidad que obliga a una reade-
cuacion creativa de la institucion
escolar (p. 100).

En este orden de ideas es clave enten-
der que las TIC no son sélo herramientas sim-
ples, sino que constituyen sobre todo nuevas
conversaciones, estéticas, narrativas, vinculos
relacionales, modalidades de construir iden-
tidades y perspectivas sobre el mundo. En el
siglo XXI es indispensable saber utilizar tec-
nologias, que los estudiantes se apropien de
los usos y asi puedan participar activamente
en la sociedad, al igual que en los docentes.

Algunas instituciones e individuos lo-
gran adaptarse rdpidamente a los cambios,
aunque es de asumir, que todo cambio gene-
ra resistencia, porque producir nuevos conoci-
mientos es un proceso que amerita transforma-
cién. Los actores sociales que protagonizan Se
requiere identificar la realidad que vivimos y la
meta que esperamos alcanzar. Al ser parte fun-
damental de la triada del proceso de aprendi-
zaje (estudiantes-docentes-conocimientos), es
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fundamental que se asuma el nuevo tiempo,
pero también es imprescindible reflexionar
acerca de la realidad tecnoldgica y su vincula-
cion con la generacién del conocimiento. Utili-
zar el capital intelectual del que se dispone es
primordial, en beneficio de la propia sociedad
para que sea un medio que ayude al desarrollo,
generando a su vez mas conocimiento.

Debe senalarse que el conocimiento es
uno de los recursos estratégicos de la sociedad
delainformaciény la base fundamental de la fu-
tura sociedad del conocimiento que se requiere
alcanzar. En este sentido, vinculado al concepto
la educacién en la sociedad de la informacién no
debe entenderse sélo como formacion en el uso
de las TIC, sino que a la vez es necesario generar
capacidades de desarrollo auténomo en la so-
ciedad, para que ésta realice activamente su rol
de generadora del conocimiento, para lo cual
es necesario que la educacién promueva el de-
sarrollo cientifico bajo el paradigma del acceso
abierto al conocimiento, donde el pode comu-
nicacional que poseen las TIC son primarias en
el salto cuantico de los docentes y estudiantes.

Es entonces, la relacion con las TIC des-
de el progresivo conocimiento de sus potencia-
lidades como herramientas educativas una rea-
lidad imperativa entre estudiantes y profesores,
gue sin estar en el mismo nivel del conocimien-
to, se convierten en socios del aprendizaje me-
diado por las TIC.

Las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion desde la Teoria del
Conectivismo en la Escuela

del Siglo XXI

En la actualidad los sistemas educativos
de todo el mundo se enfrentan al desafio de
utilizar las tecnologias de la informacion y la co-
municacién para proveer a sus alumnos con las
herramientas y conocimientos necesarios que
se requieren en este momento.Por tal razén es
pertinente resaltar que la educacién de esta era
requiere docentes con habilidades y destrezas
en el uso de las TIC, pues su atencion se orienta
a la diversidad: el aprendizaje debe ser posible
portodosy paratodos. Implica ajustes continuos
a las demandas sociales de conocimiento, para
gue nuestros alumnos aprendan, puedan creary
tengan una relacién equilibrada con su entorno.

En este sentido el uso de las tecnolo-
gias en educacién nos lleva a los actuales de-
sarrollos virtuales, cuyo principal propdsito es
orientar la comunicacién pedagodgica entres los

participantes que intervienen en el proceso
educativo y crear espacios y comunidades orga-
nizadas en torno al aprendizaje. Entre las ven-
tajas que ofrecen estos espacios, interpretando
a Buckinham (2008), estos acortan la distancia
entre lainstitucién educativay el afuera de la es-
cuela, permiten personalizar las instancias para
aprender y se adaptan a los diferentes estilos
de aprendizajes de los estudiantes. Los docen-
tes llevan a cabo la construccion de las propues-
tas didacticas virtuales. En dicha labor, transpa-
rentan sus concepciones acerca de lo que es la
ensefianza, el aprendizaje y el conocimiento.

En consecuencia, los docentes estan
obligados a evolucionar junto a nuestros jo-
venes alumnos, en un proceso de aprendizaje
conjunto. Con el mejor aprovechamiento de las
TIC, el docente se desenvolveria de una manera
mas eficiente y productiva para con sus alum-
nos y repercutiria en la calidad educativa de
nuestras instituciones.

De esta manera si pensamos en los es-
tudiantes y en los docentes, las nuevas expe-
riencias a partir del uso de las TIC los invitan a
aprender otras maneras de construir el conoci-
miento. Se hace obligatorio que las personas de-
sarrollen la competencia de aprender a apren-
der, ya que los conocimientos que se obtienen
al terminar una profesién estdn cambiando y
esto obliga a la actualizaciéon permanente ya sea
de manera formal o informal a través de redes
de aprendizaje, de ambientes virtuales, de cur-
sos virtuales, presenciales o semipresenciales.

Es asi como las TIC en la sociedad de la
informacion han creado un paradigma educa-
tivo innovador centrado en el conocimiento.
Kuhn (2004), define paradigma como: “Realiza-
ciones cientificas universalmente reconocidas
que, durante cierto tiempo, proporcionan mo-
delos de problemas y soluciones a una comuni-
dad cientifica” (p.13).En este sentido, la comu-
nidad cientifica busca constantemente resolver
los desafios del conocimiento, generando nue-
vas formas de accionar, ante lo cual se gestan
paradigmas emergentes.

Es asi como a las teorias del aprendizaje
conocidas: conductista, cognitivista, ambienta-
lista y construccionista, se adiciona una nueva
la conectivista, promovida por George Siemens
(2004), quien suma a las tradicionales pero vi-
gentes paradigmas del aprendizaje, el efecto
gue la tecnologia ha tenido sobre la manera en
qgue el abanico de tecnologias posiciona al ser
humano que aprende en un vertiginoso mundo
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donde el conocimiento se actualiza en instantes.

De acuerdo a Siemens (Ob. Cit), el co-
nectivismo es la combinacién del constructivis-
mo vy el cognitivismo para el nuevo aprendizaje
digital de la era digital y globalizante. Llama-
da la teoria del aprendizaje para la era digital,
se trata de explicar el aprendizaje complejo
en un mundo social digital en rapida evolu-
cion. Se enfoca en la inclusion de la tecnologia
como parte del diario aprender del ser huma-
no, porque el conocimiento estd presente vy
se actualiza cuando es requerido; el aprendi-
zaje reside en un colectivo de opiniones indi-
viduales, que se conectan para establecer re-
des de conocimiento sociales de aprendizaje.

Esta teoria es conducida por el entendi-
miento de que las decisiones estdn basadas en
la transformacion acelerada de las bases. Con-
tinuamente se adquiere nueva informacién que
deja obsoleta la anterior. La habilidad para dis-
cernirentre lainformacionimportantey la trivial
es vital, asi como la capacidad para reconocer
cuando esta nueva informacién altera las deci-
sionestomadas con base eninformacion pasada.

ABORDAJE METODICO

El presente apartado se describe el abor-
dajemetodolégicodelaindagacién.Elparadigma
transitado en la indagatoria es el interpretativo,
qgue busca entender el pensamiento y accion del
hombre acerca de un hecho especifico.

Siguiendo el hilo conductor, se aborda
la investigacion cualitativa, que de acuerdo con
Sardin (2003), se basa en: “El uso de metodolo-
gias orientadas a la comprensidn, optimizacion
transformacion, a la valoracion y toma de deci-
sién.” (p.127). En concordancia con lo seialado
por el autor, las caracteristicas socioldgicas y
educativas que se precisan en la indagacién fue-
ron interpretadas por el investigador, a través
de procesos hermenéuticos de comprensién
de la realidad.Ante lo cual, Olabuenaga, (2003)
sefala: “El investigador hermeneuta interpreta
todos los sucesos a la luz de experiencias an-
teriores y de cualquier elemento que pueda
ayudar a entender mejor la situacién estudia-
da.” (p.5). Se puede decir que la hermenéutica
es un proceso y como todo proceso viene dado
por partes, donde primero se explica, luego se
interpreta y posteriormente se comprende.

La hermenéutica, es entonces, la expe-
rienciadeloajeno, delodiferenteylaposibilidad

del didlogo. Esta experiencia recorre todos
los niveles de la comunicacién y recupera el
sentido original del problema de la interpre-
tacion. La hermenéutica por si misma, busca
esclarecer la verdad de lo que se transmite.

Segun Rodriguez (1996), en cualquier
estudio cualitativo, los informantes, participan-
tes o sujetos de investigacion resultan elemen-
tos imprescindibles.Para el | desarrollo eficaz
de la investigacion, cuenta de forma relevante,
con los aportes de los informantes vinculados
directamente con la educacion tecnoldgica y
estan representados por: dos docentes de in-
formatica y dos docentes de aula, pertene-
cientes al CEBIT quienes expresan su postura
a través de la entrevista semi estructurada.

Este tipo de instrumento de la investi-
gacion cualitativa, la define Tamayo y Tama-
yo (2005), como: “Preguntas en forma oral
que hace el investigador a un sujeto parte
de la poblacion para obtener informacion...”
(p.70). La entrevista se aplicara de forma in-
dividual a los fines de obtener la informacidn
suficiente hasta la saturacion de la misma.
Una vez obtenida la informacién de los ac-
tores sociales seleccionados, se seguira un
proceso de ordenamiento, clasificacion y co-
dificacidén, que dara paso a la categorizacion.

Asi mismo, se incluyen la observacién
participante del investigador, quien es miembro
de la realidad que se aborda, para fortalecer los
criterios contemplados en la retdrica narrativa
de la investigacion.

Segun Rodriguez (1996), la categoriza-
cidn es: “La segmentacion en elementos singu-
lares o unidades, que resultan relevantes y sig-
nificativas desde el punto de vista de nuestro
interés investigativo” (p.26). En la investigacion
cualitativa la informacidn de los datos es muy
amplia, por lo que es necesario darles una ca-
tegoria para poder asi analizarlos a medida que
se va obteniendo la informaciodn.

Otro proceso que atribuye la calidad de
la investigacion es la triangulacidon, que para
Ruiz (1999), hace referencia a la triangulaciéon
como: “Un proceso de reunidn y cruce dialéc-
tico de toda la informacidn pertinente al obje-
to de estudio surgida en una investigacion por
medio de los instrumentos correspondientes
y que en esencia constituye el corpus de la in-
vestigacion” (p.26). Se puede decir entonces,
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que la triangulacion de la informacion es el pro-
cedimiento final que se realiza al haber conclui-
do el trabajo de recopilacién de la informacién
de los datos obtenidos.

Para finalizar, se construira la teoriza-
cion que resulte en cuanto a la formacién del
docente en el uso y aprovechamiento de las TIC
en su praxis pedagdgica, dinamizado en la teo-
ria del conectivismo.

REFLEXIONES FINALES

Estamos inmersos en la sociedad de la
informacién y de la comunicacidn, caracteriza-
da fundamentalmente por los aceleradoscam-
bios en el aspecto politico, cultural, econdmico
y educativo. La Escuela tiene la vinculacién de
mirar los servicios sociales, politicos y econd-
micos del instante y del ambiente en el que se
ubica y, por tanto, debe aprender los procesos
sociales que han descubierto las tecnologias de
la explicacion y expresién (TIC) en los ultimos
diez afios y su influencia en los estudiantes.

En todo este proceso de nuevas formas
de aprendizaje, que gesta la transformacién de
la educacion tradicionalista, es el docente uno
de los principales protagonistas, y quien ejerce
el rol significativo, por ser este el orientador y
constructor pedagogico en el proceso de en-
seflanza aprendizaje, capaz de dar respuesta
a las numerosas interrogantes que le presen-
tan sus discipulos. Es asi como el docente debe
contar con diferentes habilidades o destrezas
para desempeiiar de manera éptima diversas
tareas y funciones, manteniéndose actualizado
ante las exigencias de las nuevas formas de en-
sefar en el siglo XXI. El docente debe ser cri-
tico, reflexivo, investigador, asi como también
comprometido con su trabajo, y gestando dia-
riamente experiencias de aprendizaje bidimen-
sionales entre él y sus estudiantes, lo cual se
establece en el campo del desempefio dinami-
zado por las TIC, para de esta manera promo-
ver una transformacion en su entorno, donde
los estudiantes son actores de ese cambio so-
ciocultural en el estilo innovador de prender.

Es de advertir que, las Tecnologias de
la Informacion y la Comunicacién (TIC), se han
convertido poco a poco en un instrumento in-
dispensable en las instituciones educativas, hoy
en dia, son medios necesarios para llevar a cabo
las transformaciones metodoldgicas que la pra-
xis pedagdgica necesita como respuesta a las
nuevas demandas sociales.

En este sentido, nuestro sistema educa-
tivo tiene que plantearse el tipo de sociedad que
quiere formar ante la mundializacién y los cam-
bios tecnolégicos vividos. Laintegracidny utiliza-
ciéndelasTICenelcurriculo escolar obedece no
solo a razones de indole pedagdgicas sino tam-
bién a razones sociales, ya que el conocimiento
replantea las competencias bdsicas que la es-
cuela y la sociedad deben ensefiar y aprender.

Las TIC se han convertido en un eje
transversal de toda accién formativa donde
casi siempre tendran una triple funcion: como
instrumento facilitador los procesos de apren-
dizaje (fuente de informacion, canal de comu-
nicacion entre formadores y estudiantes, re-
curso didactico...), como herramienta para el
proceso de la informacion y como contenido
implicito de aprendizaje (los estudiantes al uti-
lizar las TIC aprenden sobre ellas, aumentando
sus competencias digitales). Asi, hoy en dia los
formadores necesitan utilizar las TIC en muchas
de sus actividades profesionales habituales.

Es asi como se adelanta hacia la transfor-
macion de los procesos de ensefianza y apren-
dizaje alrededor de un nuevo modelo didactico
integrado de trabajo en la red que se desarrolla
en un espacio de comunicacidn o ciberespacio,
que cede la iniciativa del proceso formativo al
alumno, que podra trabajar cooperativamente
y acceder a informacién presentada de mane-
ras diferentes (audio, video, texto). Al mismo
tiempo, el docente adquiere un papel con nue-
vas prioridades y responsabilidades de mayor
complejidad pedagdgica que, como ocurria en
la ensenanza tradicional, seguirdn marcando el
desarrollo de la educacién. El uso de las TIC en
la educacion, crea el rol de mediador en el do-
cente, que anteriormente era el duefio de la in-
formacion y ahora media el aprendizaje. Tal ar-
gumento, expone que el caracter mediador del
docente se transforma y adopta un papel subs-
tancial en el proceso didactico, ya que debe en-
cargarse de potenciar y proporcionar espacios
o comunidades estables de intercambio donde
los alumnos puedan trabajar y reflexionar sobre
situaciones y conocimientos diversos con el fin
de adquirir y construir un conocimiento propio.
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