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RESUMEN

En esta investigacion se generard una aproximacion tedrica, acerca de Calidad Edu-
cativa desde la prdctica pedagdgica en la, en atencion al desarrollo integral de los estudiantes
de la zona rural de Barranco de Yuca corregimiento de Magangué Bolivar, Colombia, Entre
los referentes tedricos consultados se mencionan Pérez, (2008), De Zubiria (2014), UNESCO
(1990), Delors (1996), Guisdn (2009), Diaz (2014), Fierro (1999), Bruner (2000), Porldn (1995),
Ausubel (2002), y Freire (2005). Fundada en una hermeneusis de la narrativa y vivencias de
los actores sociales en la cotidianidad del contexto indagado, con el propdsito de develar los
desafios de la calidad educativa en el dmbito de la prdctica pedagdgica Es una investigacion
de naturaleza cualitativa, se orientard una postura epistemoldgica desde la concepcion del
conocimiento entendida como una construccion social, bajo el paradigma interpretativo, di-
reccionado por el método fenomenoldgico hermenéutico. Se interpretardn los significados que
le atribuyen los actores sociales al fendmeno. Asimismo, se realizardn entrevistas en profun-
didad a tres docentes que laboran en el contexto de estudio, elegidos por su conocimiento del
fenomeno, el contexto y disposicion voluntaria. Se sistematizard la informacion a través de la
codificacion y la categorizacion. La credibilidad del conocimiento se fundamentard en la con-
fianza sobre las interpretaciones realizadas a las narrativas de los actores sociales mediante
la devolucidn sistemadtica, lo cual dard cuenta de la legitimidad de esta investigacion. A tra-
vés de la sintesis de las categorias emergentes y la triangulacion, se procederd a articular los
hallazgos que propiciardn la construccion de la aproximacion tedrica que en principio estaria
centrada en develar y comprender los fendmenos relacionados con las cosmovisiones emer-
gentes de los docentes sobre la Calidad Educativa y su aplicabilidad en el contexto de estudio.

EDUCATIONAL QUALITY: A SIGNIFICANT LOOK
IN PEDAGOGICAL PRATICE

ABSTRACT

This research will generate a theoretical approximation regarding educational qua-
lity in pedagogical practices, attending to the integral development of students in the rural
area if Barranco de Yuca, corregimiento of Magangué Bolivar, Colombia. Among the consulted
theoretical references, the following are mentioned: Pérez, (2008), De Zubiria (2014), UNESCO
(1990), Delors (1996), Guisan (2009), Diaz (2014), Fierro (1999), Bruner (2000), Porldn (1995),
Ausubel (2002), and Freire (2005). The investigation follows an analysis of the narrative and
experiences of the social actors in the ordinariness of the studied context, with the objective
of uncovering the challenges of educational quality in pedagogical practices. It is a qualitative
investigation by nature and is oriented towards an epistemological position from the concep-
tion of knowledge as a social construction, under an interpretative paradigm and directed by
the hermeneutic phenomenological method. Profound interviews will be performed on three
teachers working in the study context chosen because of their knowledge of the phenomenon,
the context, and their voluntary disposition. Information will be systemized through codifica-
tion and categorization and credibility will be founded on trusting the interpretations of the
social actors’ narratives, as well as systematic feedback that legitimizes this research. Findings
will be articulated by means of synthesis of emerging categories and triangulation. These will
allow the construction of the theoretical approximation centered on uncovering and unders-
tanding the phenomena related to emerging teacher worldviews regarding not only educatio-
nal quality, but its applicability in the studied context.
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LA QUALITE EDUCATIVE: UN REGARD SUR LA PRATIQUE
PEDAGOGIQUE

RESUME

Dans cette recherche, on va générer une approximation théorique sur la qualité édu-
cative dans la pratique pédagogique en traitant le développement intégral des étudiants de
la zone rurale de Barranco de Yuca, corregimiento de Magangué Bolivar, Colombie. Parmi les
référents théoriques consultés, on mentionne Pérez, (2008), De Zubiria (2014), UNESCO (1990),
Delors (1996), Guisdn (2009), Diaz (2014), Fierro (1999), Bruner (2000), Porldn (1995), Ausubel
(2002) et Freire (2005). Fondée dans une analyse de la narration et les expériences des acteurs
sociaux dans la vie quotidienne du contexte étudié ; le but est de dévoiler les défis de la qualité
éducative dans la pratique pédagogique. Cette recherche est qualitative et s’inscrit dans une
position épistémologique dés la conception de la connaissance en tant qu’une construction so-
ciale, sous le paradigme interprétatif, orientée par la méthode herméneutique phénoménologi-
que. Les significations que les acteurs sociaux attribuent au phénoméne seront interprétées et,
similairement, des entretiens profonds seront réalisés a trois enseignants qui travaillent dans le
contexte d’étude. Ceux-ci ont été choisi par sa connaissance du phénoméne, le contexte et son
disposition volontaire. L’information sera systématisée a travers la codification et la catégori-
sation. La crédibilité est fondée sur la confiance des interprétations réalisées aux narrations des
acteurs sociaux grdce au feedback. Grdce a la synthése des catégories émergentes et la triangu-
lation, on va articuler les conclusions qui favoriseront la construction de I'approximation théo-
rique centrée en dévoiler et comprendre les phénoménes relaitonnés aux cosmovisions émer-
gentes des enseignants sur la qualité éducative et son applicabilité dans le contexte d’étude.

INTRODUCCION

La calidad educativa es un fe-
némeno que ha despertado el interés
de los actores inmersos en procesos
formativos dada su importancia sig-
nificativa; por ello, la inquietud de
develar los desafios que se presentan
en la comprension de la constitucion
de su desarrollo y direccionamiento.
Sin embargo, uno de los aspectos cri-
ticos de nuestro sistema educativo
tiene que ver con los graves proble-
mas que se presentan al interior de
las instituciones en torno a la calidad.
Sobre la base de estas consideracio-
nes, se propone significar y compren-
der las cosmovisiones que generan
los directivos y docentes sobre el fe-
némeno de la calidad educativa des-
de el ambito de la practica pedagdgi-
ca en la Institucidon Educativa Técnica
Agropecuaria (INETA) Santa Barbara.

En este sentido, se comparte
un significante que apoya el estudio
en concordancia con el Ministerio de
Educacion Nacional (MEN, 2010), al
plantear que:

Una educacion de cali-
dad es aquella que forma
mejores seres humanos,
ciudadanos con valores
éticos, respetuosos de
lo publico, que ejercen
los derechos humanos,
cumplen con sus debe-
res y conviven en paz.
Una educacién que ge-
nera oportunidades le-
gitimas y de progreso y
prosperidad para ellos y
para el pais. Una educa-
cion competitiva, perti-
nente, que contribuye a
cerrar brechas de inequi-
dad y en la que participa
toda la sociedad (p.11).

Considerar esta conceptuali-
zaciéon de la educacion de calidad y las
vivencias de la docente del Programa
Todos a Aprender (PTA), autora de
este estudio, asignada a la INETA San-
ta Bdrbara, la cual configura el con-
texto de esta investigacidén, donde ha
laborado desde al aio 2013 desempe-
nandose como tutora, le ha permitido
tener conocimiento de los procesos
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que se dan al interior de este entorno educa-
tivo con respecto a la calidad. Aunado a ello,
ha valorado desde diferentes perspectivas las
dimensiones y significados de este fendme-
no como un factor trascendente que impac-
ta la comunidad educativa en general. Como
miembro de esta institucidn, la comprende
como aquella educacidn que genera oportu-
nidades legitimas de progreso y prosperidad
para los que alli trabajan y el pais en general.

Cabe destacar que, precisamente su
labor es con los docentes, los cuales estan or-
ganizados en comunidades de aprendizaje por
grados, e interactua con ellos mediante un dia-
logo de saberes en cada una de las Sesiones de
Trabajo Situado (STS), a fin de alcanzar una for-
macion orientada a fortalecer el conocimiento
didactico del contenido en las areas de lengua-
je, matematicas y primera infancia, que permite
potenciar el proceso pedagdgico de los maes-
tros acompafados.

Una vez de haber establecido e interac-
tuado en las STS, se realiza una Observacion
de Trabajo Situado (OTS), que corresponde a
un acompanamiento continuo en el aula a los
docentes, de manera personalizada. Este pro-
ceso tiene la finalidad de llevar al maestro a
reflexionar sobre su practica pedagogica. Lue-
go, se atiende al objetivo del programa, referi-
do a mejorar las practicas de aula y por ende
los aprendizajes de los estudiantes. Se destaca,
que ello se configura como una estrategia para
contribuir al mejoramiento de los resultados
de las pruebas Saber y la calidad educativa.

Este devenir académico en el contexto
en estudio, ha propiciado sentir una inquie-
tud de orden indagativo relativa a significar el
fendmeno de la calidad educativa en el ambi-
to de la practica pedagdgica, donde se reco-
gerdn las memorias colectivas de los actores
sociales, quienes permitiran interpretar sus
posturas y expectativas, desde los discursos
que generen, a fin de comprender los signifi-
cados que ellos crean en torno a tan anhela-
da calidad educativa. Este desafio invita a va-
lorar situaciones y conversaciones informales
entre los actores cotidianos preliminares que
se desempenan como profesores en la insti-
tucién, para significar el sentido problemati-
zador que se recreard en esta investigacion.

Es asi como, en las STS se pudo perci-
bir la preocupacién de los docentes y directivos

al analizar los resultados de la prueba externa
Saber y reconocer las dificultades que mantie-
nen los estudiantes de la INETA Santa Barbara,
manifestado en bajos desempefios académicos
visibles en dreas basicas del curriculo como son
Lenguaje y Matematicas, lo cual afecta ostensi-
blemente la calidad educativa.

Por tanto, algunas dificultades que
tienen los estudiantes para resolver situacio-
nes desde los diferentes pensamientos ma-
temadticos: resolucion de problemas, razona-
miento y comunicacién, al igual que su débil
proceso del comportamiento lector, referen-
ciado en la comprensidon de textos en sus di-
ferentes niveles: literal, inferencial y critico
intertextual, son indicadores del bajo nivel
académico de este establecimiento educativo.
Realidad que se ha vivenciado al realizar acom-
pafiamiento en el aula. Debido a este hecho
se toma la decisiéon de conocer los desafios
del proceso de calidad educativa en la escuela.

Con relacién al contexto de esta inves-
tigacion, la INETA Santa Barbara es una insti-
tucién de naturaleza rural cuyo acceso es di-
ficil, estd conformada por seis sedes: Pifialito,
Tacasaluma, La Ventura, Tres Puntas, San An-
tofiito y Santa Barbara o sede principal, ubi-
cada en el corregimiento Barranco de Yuca a
quince (15) Km del Municipio de Magangué.
Ofrece servicio educativo de preescolar, basi-
ca primaria, basica secundaria y media técnica,
articulada con el Servicio Nacional de Apren-
dizaje (SENA), el cual es el organismo o la ins-
tancia que promueve la gestion empresarial
a nivel técnico en todo el pais y la educacién
para adultos con énfasis en promocion social.

Luego de significar el contexto de in-
dagacion se continuda con el razonamiento de
la calidad educativa. Esta representa un feno-
meno de interés nacional, en el cual las insti-
tuciones educativas, entes y politicas estatales
enmarcan sus discursos; tanto, que apuntan sus
esfuerzos para responder a este fin. Se conno-
ta que en el inicio del segundo periodo de Go-
bierno, afio 2015, el presidente de la republica
de Colombia, Juan Manuel Santos, tomo la fir-
me decisién de hacer de Colombia el pais mas
educado de América Latina para el afio 2025,
como lo expresa en el articulo Educacion de
Calidad, el camino para la prosperidad (2015).
Tomando como referencia un instrumento de
medicion de los avances de las instituciones de
acuerdo al Indice Sintético de Calidad Educati-
va (ISCE) y los resultados de las pruebas Saber.
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Segln la Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO) en La Declaracion Mundial de Educa-
cion Para Todos (1990), la calidad de la educa-
cion se identifica como pre-requisito para con-
seguir el objetivo fundamental de la igualdad. Si
bien no describe exactamente el concepto cali-
dad, la declaracién reconoce que simplemente
incrementar la cantidad de niflos que acceden a
una educacion no es suficiente para que los in-
dividuos y las sociedades se desarrollen y poder
lograr esa mejora de la calidad de la educacién.

De igual modo, es necesario precisar,
que en el afio 2015 la UNESCO, en el Marco de
Accién de Dakar, expresa que la calidad es el eje
de la educacion, ya que determina las tasas de
inscripcidn, retencion y conclusién de un siste-
ma educativo. La definicién extensa de hecho
describe las caracteristicas deseables de estu-
diantes sanos y motivados, docentes competen-
tes que utilizan pedagogias activas, programas
de estudio relevantes, buena administracion y
distribucion de recursos, entornos educativos
seguros de favorecer un excelente aprendizaje
y niveles bien definidos de rendimiento para to-
dos. Estos elementos indispensables se dan a
medias o en forma incipiente en la INETA Santa
Barbara.

Asimismo, la investigadora, ha tenido la
oportunidad, desde la cotidianidad de sus prac-
ticas, conocer de cerca las experiencias pedagoé-
gicas de los docentes, denota que el objetivo del
programa esta direccionado a la transformacién
de la practica pedagdgica y el alcance de mejo-
res aprendizajes. Ahora bien, en el proceso de
acompafamiento en el aula, se observa la difi-
cultad de algunos docentes en la ejecucién de
la misma. Se puede reflexionar sobre las estra-
tegias que pueden utilizar en la transformacién
de las practicas de aula de manera que sean
mas motivantes y significativas, que permitan
promover los aprendizajes en los escolares y
como puede la practica pedagdgica ser un eje
transversal al fendmeno de la calidad educativa.

Subraya que al significar la cotidianidad
comparte el criterio de Martinez (2008), quien
la conceptualiza como “el proceso de interrela-
cion humana, cotidiano y siempre influido por
la subjetividad y culturas individuales” (p.3).
Desde esta perspectiva se rescatara la significa-
tividad de los actores sociales y la comprensién
de sus acciones en la vida cotidiana de la INETA
Santa Barbara.

Es asi como, en acuerdo con lo expresa-
do por Pérez, (2008):

La educacién puede definirse como
el proceso de socializacién de los
individuos. Al educarse, una perso-
na asimila y aprende conocimien-
tos. La educacién también implica
una concienciacion cultural y con-
ductual, donde las nuevas genera-
ciones adquieren los modos de ser
de generaciones anteriores (p.20).

La definicién de educacién segun este
autor se suscribe en una perspectiva de con-
siderarla como un proceso de integracion
del individuo en la sociedad. Es decir, que se
encarga de generar las estrategias y/o trans-
formaciones necesarias para que éste pueda
adaptarse y responder a sus dindmicas. De tal
manera, se hara necesario recurrir a diferentes
estrategias que permitan cerrar estas brechas
de inequidad, reflejada en la falta de oportu-
nidades, donde los menos favorecidos son las
nifias y ninos de las instituciones oficiales ru-
rales, como la instituciéon objeto de estudio.

Estos margenes econdmicos y sociales,
inciden notablemente en el minimo de opor-
tunidades que tienen los estudiantes de la ma-
yoria de colegios rurales oficiales, en particular
el contexto en estudio, lo que se evidencia en
los bajos desempefios académicos visibles en
areas basicas del curriculo como son Lenguaje y
Matematicas, lo que incide en la calidad educa-
tiva de esta institucion. Sin embargo, el proceso
de aplicacién y seguimiento se ve comprome-
tido por el cumplimiento de otras responsabi-
lidades que se genera de su labor pedagdgica.

Por tanto, se considera oportuno expo-
ner el concepto de calidad educativa en pala-
bras de Zubiria (2014):

Como aquella donde se logren los
propdsitos buscados, por ello las
pruebas Saber constituyen uno de
los criterios que se tiene en cuenta
para evaluarla. Aun asi, no es posi-
ble hablar de calidad educativa sin
considerar también la pertinencia
de los propositos, la integralidad
en los fines y contenidos aborda-
dos o sin buscar intencionalidad,
mayores niveles de equidad de gé-
nero, estrato y region (p. 95).
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En atencién a ello, el Estado presenta
el ISCE como una herramienta que permite de-
velar el proceso educativo, saber como esta la
educacién en el pais y como se puede mejorar,
en términos de calidad educativa en cada uno
de niveles: primaria, secundaria y media. Ade-
mas, presenta la Meta de Mejoramiento Anual
(MMA) y Meta de Excelencia (MDE) que deben
alcanzar las Instituciones con respecto al afio
anterior. Por su parte, el ISCE presenta una es-
cala de 1 al 10, segun el Estado, para evaluar
la calidad educativa de las instituciones en ge-
neral, sobre todo las publicas, este, no puede
centrarse Unicamente en el desempeiio acadé-
mico de los estudiantes, en consecuencia, toma
como referencia los resultados en las pruebas
Saber y tiene en cuenta cuatro componentes
gue al sumarlos se obtiene el puntaje total del
ISCE. Ellos son: Progreso, desempeiio, eficien-
cia y ambiente escolar.

Interpretando a Pérez (2005), la calidad
de la educacion queda ligada a la mision de las
instituciones y a sus proyectos educativos. Una
propuesta de tal naturaleza deberia tener su
oportuno reflejo en las actuaciones nacionales
e internacionales orientadas a la elaboracion
de estdndares e indicadores, dado su valor a la
hora de encauzar las actuaciones de los respon-
sables de los sistemas educativos, de los cen-
tros educativos y del propio profesorado de la
INETA Santa Barbara.

En este sentido, la calidad educativa se
ha convertido en la gran tendencia de las actua-
les politicas educativas en Colombia, el tema de
la educacién gira en torno a la calidad, como si
anteriormente se careciera de ella y hoy apare-
ciera para solucionar los problemas del pasado.
Desde la promulgacién de la Ley de Educacion,
Ley 715 del 21 de diciembre del 2001, emana-
da del Congreso de la Republica, reglamenta la
distribucion, manejo y control de los recursos
destinados a la educacién, salud y propdsitos
generales (agua potable y saneamiento basi-
co) transferidos de la nacién al Sistema Gene-
ral de Participacién, se empezd a hablar en el
pais de la calidad. Actualmente, este fendmeno
surge cada vez con mas fuerza evidenciandose
en los planes decenales, sectoriales, decretos
y leyes entre otros promulgados por el MEN.

Ahora bien, se pretende interpretar y
comprender los significados atribuidos al fené-
meno esta investigacion, cuya finalidad es ge-
nerar una aproximacion tedrica desde la mirada

significativa y emergente que tienen los docen-
tes sobre la calidad educativa en la INETA Santa
Barbara. Ello despierta en la autora el espiritu
indagatorio desde el cual se plantea la inquie-
tud de cdmo generar una aproximacion tedrica
acerca de la calidad educativa desde la practi-
ca pedagdgica y su aplicacidn, develando para
ello los desafios de la calidad educativa dentro
de este contexto, interpretando los significados
gue le atribuyen los actores sociales y compren-
diendo el sentido de la calidad educativa desde
la practica pedagdgica.

Por tanto, desde la comprensién valora-
tiva de la cotidianidad se significan los actores
sociales que comparten experiencias pedagdgi-
cas, para el entendimiento de la calidad educa-
tiva desde el ambito de la praxis educativa. De
esta manera, se enmarca laimportancia de este
hecho investigativo, pues interpreta las voces
de los docentes sobre la calidad de la educa-
cién en su campo laboral, permitiendo alcanzar
la comprension del sentido que le atribuyen a
este fendmeno de interés nacional, en el cual
las instituciones educativas, entes y politicas
estatales enmarcan sus discursos; tanto, que
apuntan sus esfuerzos para responder ello de
una manera efectiva.

FUNDAMENTACION TEORICA
El Sentido social de la Educacion

La educacidn, segun la Real Academia
Espafiola (RAE), es el proceso de socializacidn
de los individuos. Al formarse, una persona
asimila y adquiere conocimientos que se esti-
ma perduren y le sean utiles durante toda su
vida. La educacion también implica una con-
cienciacion cultural y conductual, las nuevas
generaciones adquieren los modos de ser de
generaciones anteriores, en la aproximacion
tedrica cuestionara un poco esto, porque no se
trata de replicar y asimilar, se debe formar para
ser criticos, en busca de la calidad. El proce-
so integral del ser se materializa en una serie
de habilidades y valores que producen cam-
bios intelectuales, emocionales y sociales en
el individuo. De acuerdo al grado de concien-
ciacion alcanzado, estos valores pueden durar
toda la vida o sélo un cierto periodo de tiempo.

Ahora bien, se relaciona la educacién
como un proceso humano y cultural. Para es-
tablecer su propdsito y conceptualizacion es
de suma importancia la condicion y natura-
leza del hombre y la cultura en su conjunto.
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Por tanto, cada individualidad tiene sentido por
su vinculacién e interdependencia con los de-
mas y con el conjunto social. El hombre apren-
de haciendo, adaptandose a la cultura para
transformar su medio y su propia historia. La
cultura, en cambio, es todo lo que el hombre ha
creado apoyandose en lo que la naturaleza le
ha provisto para ello. El hombre necesita apren-
der lo que no le es innato y potenciar lo que
se le ha dado por herencia genética. Por eso
requiere interactuar con los demds y de la cul-
tura para garantizar su transito por el mundo.

En atencién a ello, concuerda con La
Organizaciéon de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y La Cultura (UNESCO), la
cual considera que la educacién es un derecho
humano para todos, a lo largo de toda la vida, y
que el acceso a la instruccién debe ir acompa-
flado de la calidad. Por tanto, la educacion juega
un rol clave a la hora de promover la inclusion
social, la tolerancia y el respeto a la diversidad.

Luego, planteala calidad educativacomo
una condicion que debe acompanfar la instruc-
cion; sobre ello, Delors (1996), lidera el informe
sobre una propuesta basada en los cuatro pila-
res del conocimiento, los cuales son: aprender
a aprender, aprender a hacer, aprender a sery
aprender a convivir, ofrecié una base para el de-
bate sobre las elecciones que se deberian rea-
lizar en la formulacién de las politicas educati-
vas. Hay que asumir estos pilares como un todo
y no en el sentido de componentes individuales
dirigidos a fomentar distintas estrategias edu-
cativas. No resultaria apropiado, por ejemplo,
desarrollar las competencias cognitivas desco-
nectadas de los valores éticos y sociales que
guian la construccién de sociedades mas justas.

Ahora bien, la calidad no solo pasa por
el conocer o saber, también convoca un sentido
de convivencia desde el reconocimiento del ser,
para el desarrollo de dmbitos donde se desa-
rrolle espontdneamente, dada la naturaleza del
sentido que le otorgan desde los saberes, asi no
se torna tan positivista, contemplando solo la
medicion y los indices, pues hay otros criterios
de orden cualitativo que valoran su sentido y fin.

En atencién a ello, la UNESCO propone
desde la Conferencia Mundial para la Educa-
cion Superior del Siglo XXI (2009) tres criterios:
pertinencia, calidad e internacionalizacion. Se
destaca que la calidad no debe referirse exclu-
sivamente a la educacion superior sino que re-
quiere devenir de los niveles educativos que le

preceden, no excluyendo de estas premisas o
criterios al contexto rural educativo. Se com-
prende, apoyada en las premisas del informe
Delors (1996), que la educacion es también un
clamor de amor por la infancia, por la juventud,
para integrarla en nuestras sociedades en el lu-
gar que les corresponde, en el sistema educati-
vo indudablemente, pero también en la familia,
la comunidad de base y la nacién.

Vislumbrando el Sentido de La Calidad
de Educativa

La calidad educativa constituye un con-
cepto de naturaleza polisémica, adaptado des-
de el ambito empresarial a la escuela, posee
diversas connotaciones, lo que obliga a concre-
tarlo para una mejor comprensién que guarde
relacion con la investigacién que se adelanta.
Segun la RAE, etimoldgicamente la palabra ca-
lidad viene del latin qualitas que significa pro-
piedad o conjunto de propiedades inherentes a
algo, que permiten juzgar su valor, superioridad
o excelente adecuacién de un producto o servi-
cio a las caracteristicas especificadas.

En atencion a estas ideas, Guisan
(2009), presenta algunos modelos econométri-
cos que sintetizan el efecto del capital humano
y la calidad de las politicas gubernamentales
sobre el desarrollo, exaltando la importancia
de la cooperacion internacional en el apoyo a
la educacion en los paises en via de desarro-
llo, a fin de alcanzar los Objetivos de Desarro-
llo del Milenio (ODM), o que permite ampliar
el conocimiento de la calidad educativa a nivel
planetario y por supuesto significarlo de mane-
ra local, especificamente en la INETA Santa Bar-
bara, como el contexto de interés indagativo.

Es de resaltar, que a partir de la Ley 715
del MEN, se concibe la educacién como un ser-
vicio que requiere una condicion de calidad,
atando este concepto al uso, manejo y control
de los recursos destinados por el Estado para
su prestaciéon, ampliacion de la cobertura estu-
diantil y mejora en los sistemas de informacién
del mismo. Esta politica, ademas de velar por el
uso debido de estos recursos destinados para la
educacidn, exige que la misma sea de calidad,
para ello implementa mecanismos de control y
seguimiento asignandole funciones administra-
tivas y financieras a los rectores en las institu-
ciones educativas.

En general, al considerar la calidad edu-

cativa, se asocia las orientaciones del MEN cuan-
dodeterminalas medidasde equidad orientadas
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prioritariamente a la inclusiéon de la poblacién
en abandono y riesgo en zonas de extrema po-
breza, poniendo énfasis en las areas urbano
marginales y rurales, remotas y de frontera, con
el propdsito de compensar las desigualdades so-
cio econdmicas que en ellas se generan. Por tal
motivo, entre los anos 2001 hasta el afio 2015,
se han desarrollado en Colombia las politicas de
Educacion de Calidad, El Camino para la Prospe-
ridad y la politica de Todos por un Nuevo Pais,
Paz, Equidad, Educacién (2010), respectivamen-
te. Sin embargo, estos procesos no se hacen vi-
sibles del todo en la INETA Santa Barbara, la cual
estd ubicada en una zona rural en la que se ma-
nifiesta la desigualdad a nivel socioeducativo.

Significados de la Practica Pedagogica
en la Calidad Educativa

Al otorgar significatividad conceptual y
de sentido a las categorias preliminares relacio-
nadas en este estudio, se considera, que sobre
la practica pedagdgica se han propuesto nume-
rosas concepciones, dependiendo del enfoque
epistemolégico y pedagdégico que se asuma,
incluso se encuentran diferentes calificativos
para la practica tales como pedagdgica, docen-
te, educativa, de ensefanza en particular, la
cual significo en palabras de Diaz (2014), como
la actividad diaria que desarrollamos en las au-
las, laboratorios u otros espacios pertinentes
a ésta, orientada por un curriculo y que tiene
como propdésito la formacién de nuestros estu-
diantes. Esta entidad tiene varios componen-
tes: los docentes, el curriculo, los estudiantes
y el proceso formativo. A su vez, se concuerda
con Fierro (1999), al expresar que es:

Una praxis social, objetiva e in-
tencional en la que intervienen
los significados, las percepcio-
nes y las acciones de los agentes
implicados en el proceso -maes-
tros, alumnos, autoridades edu-
cativas y padres de familia- como
los aspectos politicos institucio-
nales, administrativos, y norma-
tivos, que segun el proyecto edu-
cativo de cada pais, delimitan
la funcion del maestro (p. 21).

En este sentido, el MEN ha propuesto en
elmarcodel conveniocon el Banco Interamerica-
no de Desarrollo (BID) promover la cualificacién
de los docentes, con una Estrategia de Acompa-
famiento cuya finalidad es utilizar esta herra-
mienta para la transformacién de las practicas
de aula de manera que sean mds motivantes e

interesantes para los estudiantes, a fin de ac-
tivar el proceso educativo, para proporcionar
recursos que permitan orientar y llevar a cabo
intervenciones pedagdgicas puntuales y perti-
nentes, bien sea en el aula de clase o durante
el proceso de acompafiamiento a los docen-
tes, enunciando los interrogantes precisos para
generar la reflexién que conlleve el replantea-
miento en el acompafiado desde los paradig-
mas donde sustenta su estrategia pedagdgica,
asi fortalecer la autoestima y autoconfianza
para tomar decisiones eficaces con miras a lo-
grar el éxito en su trabajo.

Es asi como, el PTA ha permitido que se
genere este espacio de acompanamiento, cuyo
objetivo principal es mejorar las practicas de
aulay por ende el mejoramiento de los aprendi-
zajes de los estudiantes. De igual manera, como
una estrategia para contribuir al mejoramiento
de los resultados de las pruebas externas (prue-
bas Saber) debido a que los puntajes obtenidos
en los Ultimos afios han sido deficientes a ni-
vel de pais y especialmente en la INETA Santa
Barbara. Por tanto, se destaca lo expresado por
Huberman (1988) citado en Talavera (1999), en
torno a la significacion de la practica pedagdgi-
ca como un:

Proceso consciente, deliberado,
participativo implementado por
un sistema educativo o una or-
ganizacion con el objeto de me-
jorar desempenfios y resultados,
estimular el desarrollo para la
renovacién en campos académi-
cos, profesionales o laborables y
formar el espiritu de compromi-
so de cada persona con la socie-
dad y particularmente para con
la comunidad en la cual se des-
envuelve. (p.25).

De acuerdo a ello, resulta interesante
valorar lo expresado por Del Valle y Vega (1995),
al advertir sobre la importancia del empodera-
miento que tenga la comunidad educativa sobre
la practica pedagdgica, cada estamento desde
sus potencialidades debe aportar a la construc-
cién de educacién de los estudiantes. En torno
aello, de los docentes, requieren crear ambien-
tes pedagdgicos que promocionen el aprendiza-
je, hacer seguimiento para su desarrollo, forta-
lecer y articular las planeaciones de clases con
los referentes de calidad educativa y sobre todo
involucrar a los padres de familia en los proce-
sos escolares. Teniendo en cuenta el entorno
rural de nuestra institucion visionar la practica
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escolar, desde un enfoque ecoldgico, el cual es
un campo transversado por multiples dimen-
siones: ideoldgicas, sociopoliticas, personales,
curriculares, técnicas entre otras.

Desde esta perspectiva, la INETA Santa
Barbara ha iniciado este proceso en el nivel de
basica primaria, donde prevalece la importan-
cia de la gestion en el aula, su clima, estrategias
de ensefianza aprendizaje y evaluacién formati-
va, como una de las actividades de las tutorias
gue se han realizado en la institucién. Sin em-
bargo, no todos los docentes son asertivos ante
el cambio; por ello, a través de la reflexion de su
practica pedagdgica se aspira que implementen
estrategias enriquecedoras en pro de lograr me-
jores comprensiones de su sentido educativo
para lograr resultados académicos esperados.

Luego, se hace necesario repensar las
practicas pedagdgicas y la eleccidn de éstas;
segun Bruner (2000): “Todas las elecciones de
practicas pedagogicas implican una concepcién
del aprendiz y con el tiempo pueden ser adap-
tadas por él o ella como la forma apropiada de
pensar en el proceso de aprendizaje” (p. 81).
Este aporte del autor, fortalece la aspiracién de
implementar estrategias didacticas que promo-
cionen en alto nivel el aprendizaje en los estu-
diantes de la INETA Santa Barbara.

Por su parte, considerando a Porlan
(1995), la practica pedagdgica se desarrolla con
la intencién de favorecer alternativas curricula-
res que no sélo tengan en cuenta las aportacio-
nes generales de la teoria de la ensefianza, sino
también los problemas, creencias y obstaculos
concretos que se ponen en evidencia al descri-
bir y analizar los procesos de ensefianza-apren-
dizaje. En torno a ello los docentes requieren,
ademas de las competencias disciplinares co-
rrespondientes a su asignaturas fortalecer las
cualidades pedagodgicas que permitan crear un
clima de confianza ante el aprendizaje.

Asimismo, al hablar de practicas peda-
gbgicas se remite a los procesos de aprendizaje,
sobre el cual Ausubel (1983), trata de explicar
en cuanto a su naturaleza en el saldn de clases
y los factores que lo afectan, para que los pro-
fesores descubran por si mismos los métodos
de ensefianza mas eficaces en lo concerniente
a cdmo mejorar las practicas, como eje trasver-
sal al proceso de calidad educativa. Interpre-
tando a Freire (2005), el sentido de la practica
pedagdgica es claro, pues se trata de construir
saber desde la experiencia para transformar
realidades e incidir en la vida de las personas

de las personas. Por tanto el educador debe ser
critico, exigente y coherente, en el ejercicio de
su reflexién sobre la practica educativa.

Igualmente, es necesario resaltar las
ideas de Ausubel (2002) sobre el aprendizaje,
pues aprender significativamente no forma par-
te del dmbito de decisidn del individuo, una vez
gue se cuenta con los subsumidores relevantes
y con un material que reulne los requisitos per-
tinentes de significatividad légica. Por lo que, el
papel del sujeto ya es destacado, tanto por el
autor anterior, como por Novak (1980), segln
los cuales la idea de aprendizaje significativo es
un proceso en el que se comparten significados
y se delimitan responsabilidades.

ABORDAIJE METODICO

El procedimiento en este estudio se
abordard teniendo en cuenta tres grandes pro-
cesos. En primera instancia, la definicidn de la
situacién donde se hara la su exploracién con
su respectivo disefio metodoldgico, seguida-
mente, se profundizard en el trabajo de campo
el que me permitird recolectar la informacion
cualitativa como también organizar la misma.
Por ultimo, la interpretacion, precisando en el
analisis, conceptualizacidn inductiva para hacer
una aproximacion a una teorizacién con respec-
to al fendmeno de la Calidad Educativa desde
la mirada significativa de la practica pedagdgica
en la INETA Santa Barbara.

De igual forma, el proceder investigativo
esta adscrito al paradigma interpretativo que,
en palabras de Gadamer (1975), lo describe
como una relacién conversacional, el arte de
comunicarse. Segun el autor: “El arte de cues-
tionar es el de ser capaz de ir planteando pre-
guntas, es decir, el arte de pensar” (p. 330). La
naturaleza de la investigacidn es cualitativa, que
segln Blasco y Pérez (2007): “Estudia la realidad
en su contexto natural y cdmo sucede, sacan-
do e interpretando fendmenos de acuerdo con
las personas implicadas”. (p. 25). Es un estudio
de tipo descriptivo y de sentido comprensivo.

Por su parte, las técnicas e instrumentos
gue se aplicaran seran la entrevista en profundi-
dad vy la observacién participante que, segun los
autores Taylor y Bogdan (1992), estas son flexi-
bles y dinamicas, y se ejecutan con reiterados
encuentros cara a cara entre el entrevistado y
el entrevistador con el objetivo de que tanto las
perspectivas como las experienciasy situaciones
vividas por elinformante sean comprendidas por
el investigador, en consecuencia, se establece
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una conversacion entre iguales, donde los ro-
les no estan totalmente definidos. Este tipo
de entrevista es similar al método de la ob-
servacion participante, porque tanto el entre-
vistador como el observador tratan de esta-
blecer un rol de rapport, aprendiendo que es
lo importante para los informantes antes de
enfocarse en los intereses de la investigacion.

Ademas, este horizonte metodoldgico
marcara un plan de trabajo permitiendo siste-
matizar la informacion emanada de la narrativa
de los actores sociales y los hallazgos obtenidos
mediante la recreacién y categorizacién de la
misma, para posteriormente pasar a un pro-
ceso de confirmabilidad como lo representa la
triangulaciéon, segun Denzin (1990), la define
como: “la aplicacion y combinacién de varias
metodologias de la investigacidon en el estudio
de un mismo fenémeno” (p.297). En este pro-
ceso se triangulard, las opiniones de los infor-
mantes clave, la observaciéon de la investigado-
ra y la revision de literatura especializada. En
consecuencia, se escogen a cuatro docentes de
la INETA Santa Barbara Los cuales poseen la ex-
periencia en cuanto a la realidad que se estudia.

Este estudio se abordard desde el mé-
todo fenomenoldgico hermenéutico. Segun
Van Manen (2003), pretende declarar las ex-
presiones significantes que, en cierto sentido,
estan contenidos realmente en nosotros mis-
mos a través de las acciones, lo que permiti-
rd generar una comprension profunda de la
situacién indagada, a partir de la intervencién
de los actores preliminares y la vivencia direc-
ta en el contexto como miembro del mismo.

Respecto al proceso de teorizacion, co-
menzara en la fase de categorizacién y codifi-
cacion, donde estan inmersos los procesos de
comprension y sintesis ya que es alli donde el
interés indagativo llevarad a organizar la infor-
macién recogida, estableciendo un dominio
sobre todo el contenido de este trabajo. Por
tanto, se hard la sintesis que otorgara un valor
tedrico y practico al develar diversas categorias
del conocimiento, todo este proceso llevard a
una aproximacion tedrica y recontextualizacién
sobre el fendmeno estudiado.

APROXIMACIONES REFLEXIVAS

En esta investigacién se generara una
aproximacion teodrica, acerca de Calidad Educa-
tiva desde la practica pedagdgica en INETA Santa
Barbara, en atencion al desarrollo integral de los
estudiantes de la zona rural de Barranco de Yuca

corregimiento de Magangué Bolivar, Colombia,
fundada en una hermeneusis de la narrativa y
vivencias de los actores sociales en la cotidia-
nidad del contexto indagado, al develar los de-
safios de la calidad educativa en el ambito de la
practica pedagdgica.

Se espera entonces que los docentes
consoliden mejores practicas mediante estra-
tegias que incluyan la planeacién, ejecucién
y reflexién de la practica pedagdgica, coadyu-
vante a repensarla de manera permanente y
a la vez identificar oportunidades de mejora-
miento en torno a ello al hacer la transposi-
cién didactica, lo que algunas literaturas es-
pecializadas denotan, como la capacidad que
tiene el docente en transformar el saber que
posee (cientifico) al saber posible de ser en-
sefiado, lo que conlleva realmente a que los
educandos se apropien de su conocimiento.
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