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RESUMEN

Esta investigacion se orienta a la gestion educativa, como un componente esencial
de las instituciones de educacion superior para optimizar los procesos inherentes a la forma-
cion de los programas académicos, las cuales son paralelas a las exigencias de la globaliza-
cion, aspectos que a la vez contribuyen a la excelencia profesional. En tal sentido, el propdsito
fundamental de esta investigacion estd orientado a construir una aproximacion tedrica de la
gestion educativa y la prdctica formativa del sector salud en el programa de pregrado en ins-
trumentacion quirurgica de la universidad popular del cesar. La investigacion estd sustentada
epistemoldgicamente en autores como César (2004) quien aporta sobre Problemas de la Ges-
tion Educativa en América Latina, otro tema de interés es la Gestion Administrativa en las Insti-
tuciones Educativas, aportado por Gento (2002); de igual forma Instituciones Educativas para
la Calidad Total; Malango (2003), Planificacion Institucional en la Educacion. Manual de Oslo
(2010), Mora, (2004), Autoevaluacion. Paul, (2000), Gestion de la Calidad Total. Jones Gareth,
(2009), Administracion Contempordnea. Sallenave, (2002), Gerencia y Planeacion Estratégica.
Santos Guerra. (1999), Calidad educativa. (2009), El modelo de gestion educativa de calidad,
su incidencia en la administracion. Vanegas (2006), Planificacion Estratégica, Zuluaga, (1987).
La investigacion se inscribe en un enfoque mixto, fusionando el enfoque cuantitativo y cuali-
tativo para la obtencion de resultados. Es de tipo descriptiva, no experimental. La recoleccion
de la informacion se llevard a cabo mediante entrevista estructurada, aplicados a estudiantes
y docentes del programa objeto de estudio, de la Universidad Popular del Cesa. La intencion
final es lograr obtener la informacion pertinente para generar un constructo tedrico orientado
a una gestion educativa eficiente y eficaz que permita orientar los procesos requeridos para
el desarrollo pertinente de prdcticas en los estudiantes universitarios en programa de salud.

CONTINUOUS UNIVERSITY EDUCATIONAL MANAGEMENT
FOR PROMOTING PROFESSIONAL EXCELLENCY

ABSTRACT

This investigation is directed towards educational management as an essential com-
ponent of higher education institutes, whose purpose is to optimize the inherent processes for
the formation of academic programs that mimic the global demands and contribute to profes-
sional excellency. In this order, this research’s goal is focused around constructing a theoretical
approximation of educational management and formative practices of the healthcare sector
in an undergraduate program for surgical instrumentation in the Universidad Popular del Ce-
sar. It is epistemologically supported by authors such as César (2004) and his contributions on
issues in Latin American educational issues and the following theoretical contributions: “Insti-
tuciones Educativas para la Calidad Total” (Malango, 2003), “Planificacion Institucional en la
Educacion” (Oslo, 2010), “Autoevaluacion” (Paul, 2000), “Gestion de la Calidad Total” (Gareth,
2009), “Administracion Contempordnea” (Sallenave 2002), “Gerencia y Planeacion Estratégi-
ca” (Guerra, 1999), “Calidad educativa” (2009), “El modelo de gestion educativa de calidad,
su incidencia en la administracion” (Vanegas, 2006), Planificacion Estratégica (Zuluaga, 1987).
The research follows a mixt approach, combining quantitative and qualitative approaches for
obtaining results. It is descriptive and non-experimental. Data will be collected through a ques-
tionnaire and structured interviews applied to students and teachers of the subject program.
The aim is to obtain relevant information in order to generate a theoretical construct directed
towards an efficient and effective educational management; one which allows the processes to
be oriented towards the development of practices in healthcare program university students.
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LA GESTION EDUCATIVE UNIVERSITAIRE CONTINUE POUR
PROMOUVOIR L'EXCELLENCE PROFESSIONNELLE

RESUME

Cette recherche est orientée vers la gestion éducative en tant qu’un élément essen-
tiel des institutions d’éducation supérieur pour optimiser les processus inhérents a la forma-
tion des programmes académiques, ce qui sont paralléles aux exigences de la globalisation
et I'excellence professionnelle. Dans ce contexte, le but de cette recherche est centré dans la
construction d’une approximation théorique de la gestion éducative y al pratique formative
du secteur de la santé, spécifiquement dans I'instrumentation chirurgicale de I’'Universidad
Popular del César. La recherche est soutenue épistémologiquement dans des auteurs com-
me César (2004), qui contribue sur des problémes de la gestion éducative en Amérique la-
tine, Gento (2002), qui contribue sur la gestion administrative dans les institutions éduca-
tives et les contributions théoriques suivantes : « Instituciones Educativas para la Calidad
Total » (Malango, 2003), « Planificacion Institucional en la Educacion » (Oslo, 2010), « Au-
toevaluacion » (Paul, 2000), « Gestion de la Calidad Total » (Gareth, 2009), « Administra-
cion Contempordnea » (Sallenave, 2002), « Gerencia y Planeacion Estratégica » (Guerra,
1999), Calidad educativa. (2009), « El modelo de gestion educativa de calidad, su incidencia
en la administracion » (Vanega, 2006), « Planificacion Estratégica » (Zuluaga, 1987). La re-
cherche s’inscrit dans une approche mixte qui fusionne I'approche quantitative et I'approche
qualitative pour obtenir les résultats. Celle-ci est de type descriptif et non expérimental.
L'information sera collectée grdce a un questionnaire et des entretiens structurés appliqués
aux étudiants et aux enseignants du programme sujet. L'intention est d’obtenir I'information
pertinente pour générer une construction théorique orientée vers une gestion éducati-
ve efficiente et efficace qui permette de diriger les processus requis pour le développement
pertinent de pratiques dans les étudiants universitaires dans des programmes de la santé.

INTRODUCCION

Las instituciones de educacién
superiorsoncentros de formacién que
contribuyen a una sociedad prospera
mediante las exigencias del contexto,
donde este es convertido por la glo-
balizaciéon en un entorno mas dindmi-
co. Por consiguiente, la gestion edu-
cativa continua orienta la excelencia
profesional a través del mejoramien-
to de los procesos del conocimiento,
favoreciendo las competencias des-
de el saber, saber ser y saber hacer.

De tal modo, que la gestidn
educativa como proceso continuo,
permite la excelencia profesional, la
cual es reflejada durante la formacién
practica de los estudiantes, mediante
la aplicacién de los conceptos tedricos
(saberes) en contextos reales prac-
ticos (saber hacer), y para el sector
productivo es favorable porque crea
competitividad desde la prestacidon
del servicio, reflejada en la atencién
al usuario y sus beneficios en salud.

Asi pues, la gestion educativa
se ejerce internamente en las institu-
ciones, particularmente a nivel uni-
versitario, es en los programas aca-
démicos donde se operacionaliza,
y segun la particularidad de los mis-
mos o los perfiles, requieren gestio-
nes propias que contribuyen a la ex-
celencia profesional.

En cuanto lo expuesto ante-
riormente, en el programa de pre-
grado de instrumentacién quirdrgica
de la Universidad Popular del Cesar,
se evidencia deficiencia en la gestion
educativa frente a las practicas profe-
sionales, especificamente en la falta
de organizacién para la matricula de
los estudiantes que cursaran practicas
profesionales, incumplimiento en el
inicio oportuno de las mismas segun
calendario académico, y en la distri-
bucidn de los estudiantes en los dife-
rentes escenarios practicos, en igual
forma, la no oportuna legalizacién do-
cumental a las instituciones hospita-
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larias que permiten el desarrollo de las practi-
cas profesionales y la asignacién docente para
orientar dicho desarrollo. Esto conduce a con-
secuencia como el no cumplimiento de la inten-
sidad horaria total del semestre para el desa-
rrollo de las practicas profesionales, no adquirir
las competencias del saber hacer ni aplicar el
saber ser. Aunado a ello, profesionalmente no
son competitivos a las exigencias del sector
productivo en cuanto a su desempeno asisten-
cial, desfavoreciendo la oportunidad de fortale-
cer las competencias, capacidades y la adquisi-
cion de nuevos conocimientos en los dicentes.

La gestiéon educativa debe estar orien-
tada a mejorar todos los procesos del conoci-
miento, la sociedad de hoy exigente y cambian-
te, amerita profesionales capaces de responder
a las necesidades actuales, la docencia univer-
sitaria tiene una gran responsabilidad que au-
menta progresivamente con la globalizacién y
los cambios constantes en todos los aspectos
de la sociedad.

Bajo este orden de ideas, la presente
investigacidn busca generar conocimientos ted-
ricos pertinentes no solo basados en la episte-
mologia de la gestion educativa, sino también
de la obtencién de informaciéon de las realida-
des de la poblacién en cuestién, tomando en
cuenta los procesos deficientes tanto en el dm-
bito docente como administrativo.

Por otra parte, el estudio esta orienta-
do a fortalecer las practicas profesionales, ga-
rantizando no solo los escenarios para tal fin,
sino gue ademas se proporcionen herramientas
a los estudiantes y docentes que les permitan
obtener y aplicar conocimientos especificos de
su quehacer profesional a nivel de la practica
profesional y de esta manera contribuir a una
atencién del paciente y una prestacion del ser-
vicio en salud con excelencia.

Se conoce que la practica profesional
es la puesta en marcha de los conocimientos
tedricos a lo largo del proceso de formacién
académica profesional, la cual garantiza que a
la hora de desempefiarse el estudiante, tendrd
una preparacion en sus areas y ambito de apli-
cacidén, desde el saber, saber hacer y saber ser.

Sumado a lo anterior, la transmisidon de
conocimiento en cuanto a los saberes practicos
bajaria de calidad, por la falta de direccionar el
programa en relaciona la gestién del talento hu-
mano y recursos fisicos y materiales. Por consi-
guiente, serequiere analizar la gestidén educativa

en el programa de instrumentacién quirurgica,
y generar alternativas para optimizar el fun-
cionamiento de los procesos administrativos y
con ellos las précticas profesionales, partiendo
de ello, la intencién general es lograr aportes
aplicados para transformar la gestion educati-
va tomando en cuenta las perspectivas de los
estudiantes y ventajas que puedan ser apro-
vechadas por la universidad para promover la
excelencia educativa y humana en los alumnos
cursantes de carreras en el area de la salud de
la Universidad Popular del Cesar, a través de
los siguientes interrogantes; ¢Cuales son los
fundamentos tedricos epistemolégicos y axio-
I6gicos del modelo de gestidn educativa en las
practicas formativas en el sector salud en el
programa de pregrado de la Universidad Popu-
lar del Cesar?, ¢{Cudl es el modelo de gestidon
educativa aplicado en las practicas formativas
del sector salud en programa de pregrado de la
Universidad Popular del Cesar?, ¢Cuales serian
las dimensiones a contemplar para optimizar
la gestion educativa y las practicas formativas
en el programa de salud de la Universidad?.

En consecuencia, se plantea como ob-
jetivo principal: Construir una aproximacion
tedrica de la gestion educativa y la practica for-
mativa del sector salud en el programa de pre-
grado en instrumentacion quirdrgica de la Uni-
versidad Popular del Cesar.

ABORDAIJE TEORICO

Dentro del contexto tedrico se pueden
encontrar varios elementos que sustentan el es-
tudio, considerando los aspectos relacionados
con la gestién educativa y la practica formativa,
presentando ademads otros aspectos puntuales
epistemolégicos que enriquecen el analisis de
los actores y la interrelacion entre la intencién
investigativa y los actores.

Gestion Educativa

Proceso orientado al fortalecimiento de
los Proyectos Educativos de las Instituciones,
que ayuda a mantener la autonomia institu-
cional, en el marco de las politicas publicas, y
gue enriquece los procesos pedagodgicos con
el fin de responder a las necesidades educati-
vas locales o regionales. (Ministerio de Educa-
cion Nacional, Republica de Colombia, 2014).

La gestion educativa es un proceso orien-
tada al fortalecimiento de los proyectos educati-
vos de las instituciones, que ayudan a mantener
la autonomia institucional, en el marco de las
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politicas publicas, y que enriquecen los procesos
pedagdgicosconelfinderesponderalasnecesida-
des educativas locales, regionales (White 2007).

Bajo este orden de ideas, la gestidn edu-
cativa en el presente proyecto, estd orientada a
la busqueda eficiente de los factores que pre-
senten falencias en la aplicacion de politicas
publicas educativas en el area de salud, en el
programa de instrumentacion quirdrgica, para
ello, se toma como dimensién la aproxima-
cion al modelo de la relacion docencia servicio.

Instrumentacion quirudrgica

Dentro del contexto de la instrumenta-
cion quirdrgica, “es la accién realizada por el
instrumentador quirdrgico en un acto quirdr-
gico, donde planea, organiza y aplica su cono-
cimientos sobre instrumentos, equipos e insu-
mos médico quirurgicos de forma reflexionada
de acuerdo a los procesos propios de cada es-
pecialidad, con el fin de mejorar las condiciones
de salud de los pacientes intervenidos de forma
paliativa curativa o preventiva. (ACITEQ, 2003).

Teniendo en cuenta, la rama de la salud
que se estudia, en funcién de la gestidon edu-
cativa y las practicas formativas es importante
mencionar que el profesional que desempene
esta funcién debe estar 100 capacitado y brin-
dar un bajo las perspectivas de garantizar la ca-
lidad humanay la ética en los procedimientos.

La prdctica formativa

Ensalud, la practica formativa es la estra-
tegia pedagodgica planificada y organizada desde
una institucion educativa que busca integrar la
formacion académica con la prestacion de ser-
vicios de salud, con el propdsito de fortalecer y
generar competencias capacidadesy nuevos co-
nocimientos en los estudiantes y docentes de los
programas de formacién en salud, en un marco
que promueve la calidad de la atencidn y el ejer-
cicio profesional auténomo, responsable y ético
de la profesion. (Ministerio de Salud, 2017).

De acuerdo a los escenarios, se deben
replantear los modelos educativos, los sistemas
tradicionales, interviniendo en modificaciones
gue permitan mantener la esencia de la educa-
ciéneneldreadesalud peroasuvez, generenun
panorama de conocimiento pleno y soltura en
los jovenes practicantes, para ello, se hace men-
cion a los modelos pedagdgicos tradicionales
desde un punto de vista, flexneriano con episte-
mologia positivista, la formacién de profesiona-
les en salud en el pregrado se ha caracterizado

por la formacidn inicial en el ciclo basico, cen-
trado en contenidos, en el cual el estudiante
cursa diversas asignaturas de las ciencias ba-
sicas (por ejemplo: biofisica, bioquimica, fisio-
logia, histologia, microbiologia, morfologia,
parasitologia, entre otras); luego, se desarrolla
el ciclo de las asignaturas clinicas desde la se-
miologia y las principales ramas de la medicina
(cirugia general, medicina interna, pediatria,
obstetricia y ginecologia). Este modelo o enfo-
gue pedagogico tradicional es transmisionista
porgue se considera que el profesor es el que
sabe y el alumno adopta el papel de receptor
pasivo, se enfatiza en los contenidos recopila-
dos por la ciencia. Aqui el enfoque de la eva-
luacién del estudiante es terminal o por resul-
tados, con “preguntas objetivas (Florez, 1999).

En cuanto a la idea de fomentar una for-
macionprofesionalcompetenteypermanenteen
el tiempo, es necesario mencionar el aprendiza-
je significativo “el primer modelo sistematico de
aprendizaje cognitivo, segun la cual para apren-
der es necesario relacionar los nuevos aprendi-
zajes a partir de las ideas previas del alumno.
(Ausubel, D. P. Novak, J. D., Hanesian, H., 1983).

El mismo autor, Ausubel, expresa que
la construccion del conocimiento debe proce-
der de una previa observacion y fusién a los
conocimientos y registros ya adquiridos, es
decir, que el aprendizaje significativo debe en-
trelazar la relevancia del analisis y adquisicion
de conocimientos nuevos sin borrar los previos
teniendo una capacidad de relacionar toda la
informacion que como tal el ser humano recibe
en su proceso de aprendizaje, bajo este orden
de ideas, y en relacidn a la sincronizacion de as-
pectos tanto tedricos como practicos a pesar de
gue existen técnicas especificas en los procedi-
mientos de instrumentacidn, debe integrarse
el punto de aprendizaje significativo para au-
mentar la calidad de la formacién profesional.

ABORDAJE METODICO

La metodologia de la investigacion re-
presenta el momento tecno-operacional bajo
un enfoque epistemoldgico en las necesidades
de recoleccion de informacién de la poblacién
objeto de estudio, antes de delimitar aspectos
relacionados a los actores, se presente el enfo-
que del estudio respondiendo a paradigma mix-
to, empleando elementos fenomenoldgicos e
interpretativos en la variables calidad de la ges-
tidn, sin embargo, también presenta aspectos
cuantitativos medibles en los métodos de reco-
leccidon de datos que se levantaran considerando
alapoblacidn de lavariable practicas formativas
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en los estudiantes. Delimitando que la meto-
dologia es mixta, que se desean obtener datos
tanto cualitativos como cuantitativos para po-
der formular soluciones activas a las situacio-
nes detectadas.

El paradigma surge de identificar y asu-
mir una postura investigativa, para Fontaines
(2014), quien sugiere estar identificado con las
creencias, valores y técnicas compartidas so-
cialmente en la comunidad cientifica; constru-
yéndose con el tiempo en estructuras secuen-
ciales aplicables en contextos determinados.

Desde el punto de vista epistemoldgi-
co la presente investigacion esta orientada a
la aproximacion tedrica que fundamente una
gestion eficiente en el drea de calidad edu-
cativa, la intencién general es construir una
aproximacién tedrica de la gestién educati-
va y la practica formativa del sector salud en
el programa de pregrado en instrumentacion
quirurgica de la universidad popular del cesar,
debido a que se han denotado ciertas irregula-
ridades o falencias en los procesos de gestion,
esto de alguna manera ha afectado la practi-
ca profesional de los estudiantes que se lleva
a cabo en los ultimos semestres incidiendo en
la ausencia de la preparacién adecuada en este
proceso tan importante para su formacion,
gue se verd afectado en su ejercid profesional.

De acuerdo a los objetivos del estudio
la investigacidn es descriptiva, a partir de lo ex-
puesto por Arias (2006), quien define la investi-
gacion descriptiva como aquella que: “Consiste
en la caracterizacion de un hecho, fenémeno,
individuo o grupo, con el fin de establecer su
estructura o comportamiento. Los resultados
de este tipo de investigacién se ubican en un
nivel intermedio en cuanto a la profundidad de
los conocimientos se refiere (p.24). Esta per-
mite identificar y caracterizar todos los hechos
gue se estan perpetuando en el area de estudio
en la poblacidn, hechos que de tal forma seran
utiles para emplear el tipo de estudio investiga-
ciodn accién participativa, en donde se construi-
ran basados en la situacién encontrada solucio-
nes efectivas, que no solo seran propuestas si
no implementadas progresivamente a lo largo
de la ejecucién del proyecto. Ademas, el diseno
de investigaciéon de campo, definida por Arias
(2006), como:

Aquella que consiste enlarecolec-
cidon de datos directamente de los
sujetos investigados, o de la rea-
lidad donde ocurren los hechos
(datos primarios), sin manipular o

controlar variable alguna, es
decir, el investigador obtiene
la informacién pero no altera
las condiciones existentes. De
alli su caracter de investiga-
cién no experimental (p 31).

La informacidn se recolectard en el lugar
donde se desarrollan los acontecimientos, en
este caso en particular la Universidad Popular
del Cesar, Valledupar — Cesar. Por otra parte, se
considera no experimental, ya que no evalua-
ra las condiciones posteriores en el proyecto
como tal sujetas a cambios posterior a la imple-
mentacion, solo detectara la informacién actual
proponiendo cambios necesarios a afectos de
modificar la problemadtica, sin evaluar los acon-
tecimientos posteriores.

La poblacion donde se aplicara la inves-
tigacion esta conformada por estudiantes y do-
centes del programa académico de pregrado en
Instrumentacién Quirurgica de la Universidad
Popular del Cesar, la cual es entendida como lo
expresa Arias (20012), “Un conjunto finito o infi-
nito de elementos con caracteristicas comunes
para los cuales seran extensivas las conclusio-
nes de la investigacion. Esta queda delimitada
por el problema y por los objetivos del estudio,
(p. 81). Por lo tanto, para la obtencion de in-
formacion relevante, se utilizaran dos tipos de
muestras ya que derivan de una poblacién con
caracteristicas diferentes, conformada por diez
(10) docentes, como muestreo no probabilisti-
co intencional u opindtica, el cual es definido
segln Arias (2006), en este caso los elementos
son escogidos con base en criterios o juicios
preestablecidos por el investigador. Por otra
parte la muestra de ciento veinte y nueve (129)
estudiantes, determinados al aplicar la formula
de Sierra Barvio (1998) para poblaciones finitas.

En este orden de ideas, para la obten-
cion de los datos se empleara como técnica de
recoleccion de la informacion la encuesta, me-
diante el instrumento a estudiantes del cuestio-
nario, en escala Likert con varias opciones de
respuesta. Asi mismo, se aplicara la técnica de
entrevista a los docentes, entendida por Arias
(2006) como: un simple interrogatorio, es una
técnica basada en un didlogo o conversacién
“cara a caro”, entre el entrevistador y el entre-
vistado acerca de un terna previamente deter-
minado, de tal manera que el entrevistador
pueda obtener la informacién requerida (p. 73),
particularmente en la investigacion la entrevis-
ta serd estructurada o formal.
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REFLEXIONES FINALES

Para la interpretacién de la informacién
obtenida por docentesy estudiantes, se emplea-
ra la técnica mixta, bajo un enfoque cuantitati-
vo deductivo y estadistico para vaciar, tabular
y analizar los datos cuantitativos del cuestiona-
rio, de acuerdo a los parametros estadisticos
descriptivos, en donde se expresaran en tablas
y graficas los respectivos resultados en referen-
cia a la frecuencia absoluta y frecuencia relativa
de las respuestas emitidas por los estudiantes,
la idea central es obtener una informacién fide-
digna y que pueda ser medible y cuantificable
para detectar a ciencia cierta los aspectos mds
relevantes a concernir con la informacion estu-
diantil. En consecuencia, los datos obtenidos
por medio de la entrevista serdn procesados
bajo un enfoque cualitativo para resumir codi-
ficar y reflejar los datos obtenidos, se tomaran
en cuenta los pardmetros de triangulacion en
los procesos de transcripcion de datos cualita-
tivos, en primera instancia obtener la informa-
cion detallada aplicando la entrevista directa al
personal docente, creando un clima agradable
y acorde para obtener la informacion veraz y
clara, pero de forma natural, posterior a redac-
tar las opiniones de los docentes, procesarlas
y resumirlas a datos concretos y centrados de
forma objetiva de acuerdo a las respuestas
emitidas por el personal docente entrevistado,
posterior a ello, se codifican con el fin de resu-
mir la informacidn, y se emiten los respectivos
andlisis en cuadros, determinando claramente
todos los datos de los preguntas abiertas, con
el fin de brindar la informacién completa pero
a la vez concreta de los datos proporcionados.

REFERENCIAS

ACITEQ. (2003). Instrumentacion Quirurgica. En A. C.
Profesionales, Razon de ser del profesional en Ins-
trumentacion Quirdrgica (Docuemnto en linea).
Disponible: https.//www.minsalud.gov.co/sites/ri
d/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/VS/ TH/ Instrumen-
taci%C3%B3n_Quir%C3%BArgica_Octubre2014.pd

f).Bogota - Colombia: Colegio Colombiano de Ins-
trumentacion (consultado, 11 de abril 2019).

Arias, F. (2006). El proyecto de investigacion . En F. Arias,
El proyecto de investigacion . Caracas- Venezuela : E-
ditorial Episteme 6ta edicion .

Ausubel, D. P. Novak, J. D., Hanesian, H. (1983). aprendi-
zaje significativo. En D. P. Ausubel, psicologia educati
va, un punto de vista cognoscitivo (Documento en
linea). Disponible en : http://www.unizar.es/eees/in-
novacion06/COMUNIC_PUBLI/BLOQUE_IV/CAP_IV_5.

pdf). Mexico: Trias. (consultado, 11 de abril 2019).

Fontaines, T. (2014). En Tecnicas de recopilacion e investi-
gacion. Universidad tecnica de machala

Ministerio de Educacion Nacional, Republica de Colombia.
(2014). Gestion Educativa. Colombia Aprende, http.//
colombiaaprende.edu.co/html/home/1592/article-129
664.html.

Ministerio de Salud. (2017). En M. d. Salud, Estudiante
embarazada convenio docencia — servicio y la estabi
lidad laboral (Documento en linea). Disponible en: ht
tps: //minsalud.gov.co/Normatividad_Nuevo/ Concep-
t0%20Jur%C3%ADdic0%20201711400591881% 20de%
202017.pdf). Bogota - Colombia: Congreso de Colom-
bia. (consultado, 4 febrtero 2018) esta es la forma cor-
recta de presentar referencias web

Sierra. (1998). formula de muestera aleatoria simple . En
Sierra, Tecnicas de investigacion social Madrid - Espa-

fia .

Tamayo, T. (2003). En T. Tamayo, El proceso de investiga-
cion cientifica. Editorial Limusa, 4ta edicion.

White, C. M. (2007). Revolucién Educativa Colombia A
prende, Educacion Superior, Boletin informativa No 9.

Sinopsis Educativa Num. 20.2 Julio 2020 121



