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RESUMEN

La actual sociedad, hace imprescindible el aprendizaje del inglés para ni-
nos y jévenes. Desde lo comercial hasta las producciones cientificas o los ins-
tructivos de las nuevas tecnologias, estan en el idioma inglés. En tal sentido, el
aprendizaje de la lengua inglesa suscita gran preocupacion porque hace parte
en la cultura de algunos jévenes, como una de esas materias dificiles en las
cuales se pueden registrar fracasos escolares (Arnold, 2000), donde influyen
rasgos de tipo emocional, de concentracion, desmotivacion y poca dedicacion.
El proposito del estudio es generar una aproximacion tedrica acerca de la in-
fluencia de las emociones en el proceso de aprendizaje del idioma inglés en los
alumnos de la Institucion Educativa Superior Montes de Maria. El estudio se en-
marca dentro del paradigma interpretativo y constituye un trabajo de campo de
tipo descriptivo. Los informantes seleccionados de inglés poseen diversidad en
cuanto a sus afios de experiencia laboral, ademas de cinco estudiantes (5) de
Basica secundaria. En cuanto a las técnicas para la recoleccion de los datos, se
utilizaran la observacion participante y la entrevista en profundidad. El analisis e
interpretacion de los datos se realizaran a través del proceso de categorizacion.
Se espera que se generen categorias que permitan profundizar en la emociona-
lidad de los estudiantes durante las clases de inglés, asi como hacer un aporte
tedrico para el aprendizaje de dicha lengua.

INCIDENCE OF EMOTIONALITY IN THE LEARNING OF ENGLISH
LANGUAGE

ABSTRACT

Today’s society makes learning English essential for children and young
people. From the commercial to the scientific productions or the instructive of the
new technologies, they are in the English language. In this sense, the learning
of the English language is of great concern because it is part of the culture of
some young people, as one of those difficult subjects in which school failures
can be registered (Arnold, 2000), where emotional traits, concentration, demo-
tivation and little dedication make an influence. The purpose of the study is to
generate a theoretical approach about the influence of emotions in the process
of learning English in the students of the Montes de Maria Higher Educational
Institution. The study is framed within the interpretative paradigm and constitutes
a field work of descriptive type. The selected informants of English have diversity
in terms of their years of work experience, in addition to five students (5) from
Basic Secondary. Regarding the techniques for data collection, participant ob-
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servation and in-depth interviews will be used. The analysis and interpretation of
the data will be carried out through the categorization process. It is expected to
generate the categories that will allow students to deepen their emotions during
English classes, as well as make a theoretical contribution to the learning of that
language.

INCIDENCE DE L’EMOTION SUR L’APPRENTISSAGE DE LA
LANGUE ANGLAISE

RESUME

La société actuelle rend I'apprentissage de l'anglais indispensable pour
les enfants et les jeunes. Depuis le commercial aux productions scientifiques ou
aux instructifs des nouvelles technologies, ils sont exprimés en langue anglaise.
A cet égard, I'apprentissage de la langue anglaise est trés préoccupant car il
fait partie de la culture de certains jeunes, comme l'une de ces matieres diffici-
les dans lesquelles on peut enregistrer des échecs scolaires (Arnold, 2000), ou
influencent des traits émotionnels, de concentration, de démotivation et de peu
de dévouement. Le but de I'étude est de générer une approche théorique en ce
qui concerne l'influence des émotions dans le processus d’apprentissage de la
langue anglaise chez les étudiants de I'Etablissement d’Enseignement Supé-
rieur Montes de Maria. L’étude s’inscrit dans le cadre du paradigme interprétatif
et constitue un travail de terrain de type descriptif. Les répondants informateurs
sélectionnés en anglais ont des années d’expérience de travail variées, ainsi
que cing éleves (5) de I'enseignement secondaire de base. En ce qui concerne
les techniques de collecte des données, les observations et entretiens appro-
fondis seront utilisés. L’analyse et l'interprétation des données sont effectuées
au moyen du processus de catégorisation. Il est prévu de créer des catégories
permettant d’approfondir I'émotion des éleves pendant les cours d’anglais et
d’apporter une contribution théorique a 'apprentissage de cette langue.

INTRODUCCION

No hay duda que el mundo ha
evolucionado durante los ultimos afios
en lo social, politico, econémico, tec-
nologico y educativo. Sin embargo,
es también sabido, que los paises La-
tinoamericanos no estan a la par de
estos cambios, incluyendo el campo
educativo, lo que lleva a realizar ajus-
tes que permitan ir a la par de estas
sociedades alcanzando una educacién
de calidad.

Uno de los factores que inciden
en la evolucion de un pais es el domi-
nio de una lengua extranjera como el
inglés, el cual ofrece oportunidades y
brinda condiciones que permiten ma-
yor competencia en cualquier ambito
en el que la persona se desenvuelva.
Por tal motivo, los paises interesados
se centran en la formacion de sus es-
tudiantes para comenzar a prepararlos
en la adquisicién de este idioma que a
la larga se viene a convertir en la puer-
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ta de entrada a los paises desarrollados. En tal sentido
aprender una lengua extranjera es de vital importan-
cia, ya que el progreso alcanzado en la sociedad con-
lleva un intercambio e integracién en diferentes niveles
y por ende exige el dominio de otra lengua.

En opinion de la autora, la importancia de apren-
der un segundo idioma como el inglés radica en: Te-
ner acceso a la bibliografia en este segundo idioma,
lo que sin duda, ampliara las investigaciones que rea-
lice; una vez graduados, los estudiantes que mane-
jen el inglés, tienen mayores oportunidades que otros
de ingresar a estudios de postgrado, inclusive, en los
procesos de seleccion de universidades reconocidas
solicitan el manejo obligatorio de este idioma, por lo
que, si el estudiante egresa como bachiller y no ha
adquirido las competencias minimas en el idioma, lle-
vara desventaja con respecto a los que lo manejen;
tienen opcién de participar en programas de intercam-
bio con universidades extranjeras, inclusive, el manejo
del idioma les permite iniciarse en trabajos sencillos en
otros paises en los cuales es requisito por muy basico
que sea lo que le soliciten hacer; en el area social,
es evidente que la adquisicion de una segunda lengua
permite aumentar las relaciones a nivel personal y a
través de medios como el internet y otras tecnologias.

Las ventajas mencionadas confirman que el
aprendizaje del idioma inglés debe ser desde los pri-
meros afos, y debe ser ensefiado utilizando estrate-
gias que ayuden al estudiante a apropiarse del idioma
y lo inviten a sentirse cdmodo y a gusto mientras lo
aprende.

Usualmente la sociedad dice que los bachilleres
no estan lo suficientemente formados para utilizar el
idioma extranjero en sus actividades, ésta a su vez
culpa a las escuelas de no desempefiar a cabalidad
las destrezas del idioma, requisito fundamental para
su aprendizaje. Agregan que se observan limitaciones
en el proceso de ensefianza aprendizaje en el idioma
inglés ya que no se puede obtener estudiantes que
puedan desenvolverse con facilidad y naturalidad en la
comunicacion oral y escrita de este idioma. Asi mismo,
existe una profunda preocupacion a nivel de todo el
pais por la calidad de aprendizaje del idiomainglés y el
nivel de conocimientos con que terminan los alumnos
al finalizar su secundaria. (Bilbao y Arenas, 2015).

Por su parte, Linares (2011), es de la conside-

racion que el inglés se ensefia de manera arcaica,
sefalando que entre los factores que han permitido
esta situacion, el hecho de no contar con los profe-
sores especializados, escasa implementacion de las
metodologias adecuadas; asi mismo, la falta de uti-
lizacidon de materiales instruccionales idéneos, pero
sobre todo, enfocar su ensefianza como un contenido
y no como un medio de comunicacion. También indi-
ca que inciden en la ensefianza los recursos limitados
que pueda tener un docente, la intensidad horaria, nu-
mero de estudiantes por grupo, y la tensién emocional
dentro del aula.

Colombia no escapa de esta realidad en cuan-
to a la ensefianza del inglés. También existe una pro-
funda preocupacioén por la calidad de aprendizaje del
idioma y el nivel de conocimientos con que terminan
los alumnos en esta area. Asi lo muestra el Informe
de Aprendizaje del inglés en América Latina, en donde
Colombia se ubica en una categoria de dominio bajo
0 muy bajo, y en la evaluacién del dominio del idioma,
los resultados arrojan que ha habido cierto progreso,
pero aun no es suficiente, lo que sugiere que la capaci-
dad para utilizar el inglés de manera eficaz es limitada
(Cronquist y Fizbein, 2017).

Especificamente en la Institucion Educativa
Normal Superior Montes de Maria, en el Municipio
de San Juan Nepomuceno de los Montes de Maria en
el departamento de Bolivar, region Caribe de la Repu-
blica de Colombia, que atiende estudiantes de Edu-
cacioén Basica Secundaria, impartiendo seis horas se-
manales de esta asignatura, los estudiantes, incluso
antes de iniciar los cursos de inglés al inicio del afo
escolar, manifiestan temor, otros, desmotivacion du-
rante los cursos. Algunos de sus comentarios ilustran
esta afirmacion: aprender inglés es muy dificil; jNo ten-
go memoria para eso!, jlo que aprendo hoy, mafiana
no lo recuerdo!; no sé hablar bien el castellano, ahora
mucho menos el inglés; el inglés no es tan importante,
¢Para qué lo voy a aprender si no voy a utilizar?

Cabe destacar que los niveles de rendimiento
son muy bajos pese a los distintos recursos didacticos
aplicados. Los jovenes no alcanzan a desarrollar las
competencias comunicativas propias del inglés, resul-
tando que un numero elevado de estudiantes reprue-
ben la asignatura al final del afio escolar.

Muchos de estos problemas que presentan los
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estudiantes en la escuela, podrian tener diferentes
causales, todos con incidencia directa en la emociona-
lidad del estudiante. Dependiendo de las estrategias
utilizadas para la ensefianza del inglés, se incremen-
tara o no este temor o rechazo por la asignatura. En
este sentido, se considera de gran importancia reali-
zar el presente estudio, con el proposito de generar
una aproximacion tedrica acerca de la influencia de las
emociones en el proceso de aprendizaje del idioma in-
glés de los alumnos de la Institucién Educativa Normal
Superior Montes de Maria.

En este sentido, el docente en el area de Hu-
manidades, que es como se denomina a las areas de
Lenguaje en Colombia, la cual en el manual del MEN
(2009) que presenta los estandares de competencias
basicos para las diferentes areas de estudio, reco-
mienda la practica de aula enfocada hacia el desarrollo
de las competencias comunicativas. Se suma Garcia,
(2016) quien hace mencion al desarrollo de competen-
cias emocionales, como una catarsis social que explo-
ta escenarios ludicos en el uso del tiempo libre, para
identificar habitos, rutinas e imaginarios que puedan
ser el texto pretexto para fomentar la motivacion.

Lo planteado, resalta que se debe utilizar el en-
foque comunicativo y de desarrollo de las competen-
cias emocionales para la ensefianza del idioma en
los colegios. En otras palabras, aprovechar desde las
competencias emocionales, las interacciones comuni-
cativas en el aula, las cuales implican conocimiento y
manejo por parte del docente.

Se requerira entonces que se generen modelos
pedagogicos que permitan innovar en los procesos de
aprendizaje, especificamente de lenguas extranjeras,
a fin de desarrollar procesos de formacion desde enfo-
ques inclusivos, creativos y criticos.

ABORDAJE TEORICO
Emociones y aprendizaje

La incidencia de las emociones en el aprendiza-
je es un aspecto muy importante y teéricamente reco-
nocido en el proceso educativo. Sobre las emociones
ciertamente existe una abundante literatura que debe
servir de pilar en el trabajo de los docentes. Sin embar-
go, la trascendencia de esta investigacion radica en el
enfoque de su desarrollo, porque parte de la decons-

truccion del trabajo de aula para generar una aproxi-
macién tedrica de la incidencia de la emocionalidad
en el aprendizaje del inglés aproximacién teérica mas
comprensiva de la realidad.

La emocionalidad es un término relativamente
nuevo. Comienza a aparecer en 1983 cuando Gard-
ner sostenia que no existia una sola habilidad llama-
da inteligencia, sino que existian varias y desarrollo
el concepto de inteligencias multiples. El autor sefalo
ocho tipos de inteligencias: inteligencia linguistica, in-
teligencia l6gico-matematica, inteligencia Espacial, in-
teligencia musical, inteligencia corporal y cinestésica,
la inteligencia intrapersonal, inteligencia interpersonal
y la inteligencia naturalista. (Gardner, 1993).

Las inteligencias intrapersonal e interpersonal
son las que se encuentran relacionadas con las emo-
ciones. La inteligencia intrapersonal es aquella que
permite comprender y regular en el ambito interno las
emociones, tener conciencia de los estados de animo,
motivaciones, deseos y manejar la autodisciplina y la
autoestima. En cuanto a la inteligencia interpersonal,
faculta a la persona para interpretar y diferenciar en
otras personas sus estados de animo, sentimientos y
motivaciones.

En 1995 Daniel Goleman da estructura a los
aportes anteriores y la define como “la capacidad que
tenemos para reconocer los propios sentimientos,
motivarlos y manejar la relacion que tenemos con los
demas. Capacidad de sentir, entender, controlar y mo-
dificar estados de animo propios y ajenos”. (Goleman,
1995).

Luego Goleman (1998), reconstruye la definicion
como: “Capacidad para reconocer nuestros propios
sentimientos y los de los demas, para motivarse y ges-
tionar la emocionalidad en nosotros mismos y en las
relaciones interpersonales”. (p. 98)

Goleman (1995: p.332), clasifica las emociones
como familias. Es de hacer notar, que no todos los
tedricos coinciden con su propuesta y algunos han in-
corporado o sustraido de su lista. A continuacion se
listan:

a) Ira: furia, ultraje, resentimiento, célera, exas-
peracion, indignacion...
b) Tristeza: congoja, pesar, melancolia, pesimis-
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mo, pena, autocompasion...

c) Temor: ansiedad, aprension, nerviosismo, pre-
ocupacion, consternacion...

d) Placer: felicidad, alegria, alivio, contento, di-
cha, deleite, diversion...

e) Amor: aceptacion, simpatia, confianza, amabi-
lidad, afinidad, devocion...

f) Sorpresa: conmocion, asombro, desconcier-
to...

g) Disgusto: desdén, desprecio, menosprecio,
aborrecimiento, aversion...

h) Verglenza: culpabilidad, molestia, disgusto,
remordimiento, humillacion...

Estas emociones son las cotidianas que cual-
quier joven podria sentir, sin embargo, resaltan en los
estudiantes de inglés de la Institucion Educativa Nor-
mal Superior Montes de Maria, el temor y el disgusto,
emociones que podrian disminuir si las estrategias uti-
lizadas en las clases mejoran.

Goleman (1995), muestra la asociacién de lo
cognitivo y afectivo de la siguiente manera: “Lo cog-
nitivo con la razon y el cerebro, y por tanto con lo in-
teligente, positivo, profesional, cientifico, académico,
mientras que lo emocional se ha asociado con el co-
razon, los sentimientos, lo femenino, lo familiar, la pa-
sion, los instintos” (p. 16). Es decir, tradicionalmente
lo racional se ha considerado de un nivel superior a lo
emocional. Lo que quiere decir, que aun en la actua-
lidad, algunos, incluyendo profesores, dan prioridad
a lo cognitivo sobre lo afectivo, olvidando que ambos
tienen igual importancia e influyen en el aprendizaje.
Mas aun, en algunos casos se considera que ambos
aspectos deben trabajarse por separado, ignorando
que la educacion debe buscar el desarrollo integral del
alumno y que, sin duda, trabajarlos en complemento
trae mejores resultados.

En este orden de ideas, Vivas (2003) sugie-
re que el desarrollo cognitivo debe complementarse
con el desarrollo emocional, pues la educacién es un
proceso caracterizado por la relacion interpersonal,
impregnada de factores emocionales que exige se le
preste una atencion especial a las emociones por las
multiples influencias que tienen en el proceso educati-
vo. Desde el punto de vista de la autora, el desarrollo
de la inteligencia emocional en los estudiantes permite
atender académicamente a estos individuos de mane-
ra integral, asi como también la adecuacién de los es-

pacios fisicos para que su permanencia en la escuela
sea acorde a sus necesidades. Pero, lo que es mas
importante, las competencias emocionales se pueden
aprender y asi facilitar su aprendizaje del inglés.

Es importante entender que la inteligencia emo-
cional influye en la atencion, en la memoria y en el ra-
zonamiento légico, de forma que bien articuladas con
lo cognitivo ayudan los estudiantes a prestar atencion
en su proceso aprendizaje del inglés.

Siguiendo el curso de esta idea también se puede
decir que las emociones pueden ser gestionadas. Las
emociones mantienen viva la curiosidad, posibilitan la
comunicacion; ademas son utiles para comunicarse y
son imprescindibles en los procesos de razonamiento
y toma de decisiones, lo que quiere decir que, los pro-
cesos emocionales y los cognitivos son inseparables
(Damasio, 2001).

Las Emociones como la ansiedad o el miedo,
influyen de manera negativa en el aprendizaje, pero
también, actividades didacticas monétonas y pesadas,
no favorecen en nada el proceso y por el contrario van
a dificultarlo. Desafortunadamente, este tipo de activi-
dades son los que predominan en las aulas haciendo
dificil que los alumnos mantengan su concentracion.
La falta de emocién no activa el interés ni la curiosi-
dad, haciendo que el aprendizaje se convierta en un
proceso improductivo y carente de buenos resultados.

Finalmente, se puede decir, que la emocion es
un sentimiento que influye en toda persona de cual-
quier edad y que la lleva a reaccionar y actuar de un
modo especifico en consonancia con la emocién ex-
perimentada. La emocionalidad es mas rapida que la
racionalidad, por eso, en ocasiones la persona des-
pués de actual manifiesta arrepentimiento, ya que pro-
bablemente actu6 antes de darse cuenta guiado por
sus emociones. En los jovenes por sus caracteristicas
normales de la adolescencia, tiende a ocurrir mas al-
gunos estallidos emocionales que podrian influir en su
aprendizaje. En tal sentido, si no aprenden a ejercer
autocontrol y autorregulacion en sus emociones no es
posible que logren un aprendizaje. Es por esta razén
que en las ultimas décadas los psicélogos y educado-
res se han dedicado a presentar propuestas educa-
tivas sobre competencias emocionales que tanto do-
centes como estudiantes deben adquirir.
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Ensenanza del inglés y emocionalidad

La ensefianza del idioma inglés y las emociones
que esta pueda ocasionar en los estudiantes ha sido
objeto de estudio en distintos paises.

En la era de la globalizacién, el inglés es la gran
lengua internacional, una “lingua franca” que cada dia
se emplea mas en casi todas las areas del conoci-
miento y desarrollo humano. El inglés es hoy por hoy
la lengua del mundo actual. Si bien el espanol es el
idioma nativo de mas personas que el inglés, este ul-
timo es mas aprendido como segundo idioma que el
primero (Chavez, Saltos y Saltos, 2017). De aqui se
desprende la importancia de la formacion en el idioma
de nuestros estudiantes.

En el aprendizaje de inglés como lengua extran-
jera se deben considerar factores emocionales que
afectan el desarrollo de las habilidades comunicativas
de los estudiantes y, en especial, las habilidades ora-
les. Es importante identificar estos para implementar
estrategias que permitan fortalecer las emociones y
favorecer el aprendizaje, ademas, que permita a los
docentes comprender estos procesos en los estudian-
tes y llevar a las aulas practicas metodoldgicas apro-
piadas y mas eficaces (Arnold, 2000).

La enseflanza de un nuevo idioma requiere, en-
tre otros factores, de estrategias y recursos que favo-
rezcan el proceso de ensefianza aprendizaje y presen-
ten el mismo como un instrumento util y necesario
para la vida. Las transformaciones educativas han te-
nido impacto en la ensefianza de las lenguas extranje-
ras, principalmente en la del inglés ya que este idioma
comienza a tomar importancia a nivel mundial por ser
el lenguaje universal de las ciencias y la tecnologia.

Este rol del profesor cambia para convertirse en
un guia, un gestor de los recursos y coordinador de los
procesos, es también un sujeto que esta aprendiendo
constantemente. Se transforma en un investigador de
los aprendizajes y en un disefiador de situaciones que
favorezcan el aprendizaje.

Desarrollar la inteligencia emocional en los pro-
cesos de ensefianza del inglés como un segundo idio-
ma reviste gran importancia, pues es lo que permitira
que tanto el docente como el estudiante se motiven a
aprender. Es necesario el conocimiento de la indivi-

dualidad y de estrategias que conduzcan a la adquisi-
cion de un aprendizaje significativo.

En este orden de ideas, las competencias comu-
nicativas en el contexto bilingle, las cuales son defi-
nidas por Reyes (2013), como: “Los diferentes grados
de dominio con los que un individuo logra comunicarse
en mas de una lengua y una cultura. Estos diversos
grados dependen del contexto en el cual se desen-
vuelve cada persona” (p. 133).

Las competencias comunicativas bilingues,
constituyen entonces, el dominio de un nivel linglis-
tico, destinado al habla y la produccién de mensajes,
lo cual ubica a este enfoque dentro del proceso co-
municativo; el otro nivel del dominio evidenciado en
los conceptos revisados, es el nivel idiomatico, que
implica unas competencias especificas para el manejo
de las normas desde las cuales se orienta la lengua,
dentro de una formalidad comunicativa, con lo cual,
las competencias comunicativas bilingtes, son un pro-
yecto para un sujeto que puede comunicarse en dos
lenguas, la materna y la extranjera, que es el inglés en
este caso, manejando los aspectos del habla en si, y
de los idiomaticos.

Otro concepto importante en este sustento teori-
co, es el de las competencias emocionales, con base
en los supuestos conceptuales de Soriano y Oso-
rio (2008), la define desde la raiz de una inteligen-
cia emocional asi: “Cuando una persona conoce sus
emociones, las de los demas y tiene la habilidad de
gestionarlas adecuadamente, sin hacer dafo al res-
to y generando resultados positivos con determinadas
acciones estamos hablando de inteligencia emocional”
(p. 526).

En sintesis, se pueden entender las compe-
tencias emocionales, como capacidad que se puede
desarrollar a través de la mediacion pedagdgica, de
acuerdo al estado emocional de cada estudiante con
relacién al dominio de las emociones en la interaccion
con los demas, en actividades de la vida diaria, inclui-
das las educativas. Es importante que la adquisicion
de un idioma extranjero, el estudiante no sienta que
es una clase mas a la que debe asistir por obligacion
o por obtener una calificacion. Es fundamental que las
clases de inglés produzcan en el estudiante emocio-
nes de agredo que lo hagan querer participar de ma-
nera voluntaria. En tal sentido, se deben desarrollar
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competencias emocionales no solo en ellos, sino en
sus profesores de inglés que son los responsables de
trasmitir los conocimientos.

ABORDAJE METODICO

El estudio se enmarca dentro del paradigma
interpretativo, el cual de acuerdo a Hurtado y Toro
(1999), tiene como mision: “Describir los significados
de las cosas, interpretar lo mejor posible las palabras,
los escritos, los gestos y los textos, asi como cualquier
acto u obra” (p.101)

Se apoya en una investigacion campo de tipo
descriptivo. Segun el Manual de Trabajos de Grado
y Especializacion y Maestrias y Tesis Doctorales de
la Universidad Pedagogica Experimental Libertador
(UPEL, 2016), la investigacion de campo se precisa
como: “El analisis sistematico de problemas en la rea-
lidad, con el propésito bien sea de describirlo, inter-
pretarlos, entender su naturaleza y factores constitu-
yentes, explicar sus causas y efectos, o predecir su
ocurrencia” (p. 18). Los datos seran recogidos direc-
tamente el lugar donde ocurren los hechos que es la
Institucion Educativa.

La investigacion descriptiva consiste en la carac-
terizacion de un hecho, fendmeno, individuo o grupo,
con el fin de establecer su estructura o comportamien-
to. Los resultados de este tipo de investigacion se ubi-
can en un nivel intermedio en cuanto a la profundidad
de los conocimientos se refiere. (Arias, 2006: p. 24).
Aqui se estructurd lo concerniente a la revalorizaciéon
de la dimension axiolégica de lo emocional en el apren-
dizaje del inglés en estudiantes de Educacion Basica
Secundaria.

En cuanto al contexto donde se realizara la in-
vestigacion, se selecciond la Institucion Educativa
Normal Superior Montes de Maria de caracter oficial,
ubicada al norte de Colombia. Los actores sociales o
informantes seleccionados, fueron cinco (3) docentes
de inglés, con diversidad en cuanto a sus afios de ex-
periencia laboral y cinco estudiantes (5) de Basica se-
cundaria.

Con respecto a las técnicas para la recoleccion
de los datos, se utilizara la entrevista en profundidad.
La entrevista abierta o entrevista a profundidad, es de-
finida por Pérez (2006), como: “Un proceso de comu-

nicacion verbal reciproca con el fin ultimo de recoger
informacion” (p. 154). Este tipo de entrevista encuen-
tra su fundamento central en la relacion dialégica y el
encuentro cara a cara entre el investigador y el infor-
mante. Siguiendo a este autor, se entrevistaran a los
estudiantes y profesores seleccionados en su mismo
contexto donde se desenvuelven previa autorizacion
de su parte.

La observacion participante segun Fagundez
(2013), se centra en: “La insercidon del investigador
en el interior de un grupo estudiado, desnudandose
de prejuicios e integrandose en él para comprender
mejor sus rituales y significados culturales” (p.76). En
tal sentido, sera utilizada para obtener informacion de
forma interactiva y descubrir los diferentes comporta-
mientos de los estudiantes y profesores en sus aulas
de clases.

La interpretacion de la informacién recabada, se
hace segun Serrano (2000), con el fin de: “Reducir,
categorizar, clarificar, sintetizar y comparar la informa-
cion para asi poder obtener una visién lo mas com-
pleta posible de la realidad objeto de estudio” (p.102).
En este sentido, se realizara la categorizacion de la
informacion.

REFLEXIONES FINALES

Los resultados de este estudio seran producto
de la revision bibliografica y de los avances de las en-
trevistas y observaciones iniciadas. Hasta ahora han
emergido categorias como motivacién, comunicacion,
emociones que promueven bienestar y emociones que
no promueven bienestar. Estas probables categorias
indican que las emociones estan vinculadas a cada
clase que los estudiantes viven, ellas son el dispositi-
vo para que los alumnos se motiven a ser participes y
asistir a la clase de inglés con gusto, y no por obliga-
cion o por obtener una calificacion. En las manos de
los docentes de inglés esta la responsabilidad de pro-
mover clases atractivas y cambiar las ideas que tienen
algunos estudiantes con respecto a la asignatura. Se
hace necesario actualizar a los docentes con respecto
a la emocionalidad y su incidencia en lo cognitivo.
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