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RESUMEN

Este articulo hace referencia al estudio realizado con el propdsito fun-
damental de generar un corpus teoérico acerca de la gerencia Transcompleja
para la Resignificacion del Protagonismo Docente desde Nuevos Fundamentos
Organizacionales en el Contexto Colombiano. Es importante sefialar que apre-
ciar la realidad gerencial vinculada al protagonismo docente con visién trans-
discompleja, implica develar un entramado constituido por diversas areas del
conocimiento. Los constructos en que se fundamentara esta investigacion son:
Gerencia Transcompleja de Villegas (2004), Protagonismo Docente plateado
por Torres (2000) y nuevos fundamentos organizacionales de acuerdo a Senge
(2010). El escenario del estudio sera la Unidad Educativa Francisco José de
Caldas establecida en el departamento de Arauca; y se recurriran a los siguien-
tes informantes clave un (1) rector, dos (2) docentes de aula, un (1) estudiante y
un (1) padre de familia. La investigacion sera de tipo cualitativa bajo un enfoque
epistemologico postpositivista enmarcado en el método fenomenolbégico-herme-
néutico. Con respecto a la obtencion de la informacion se utilizaran las técni-
cas de la entrevista semiestructurada y la observacion participante. La validez
cientifica del trabajo se obtendra a través de la triangulacion; y la credibilidad
se soportara en el registro riguroso tanto de las observaciones como de las
conversaciones sostenidas con los actores sociales. Finalmente, las técnicas de
analisis de la informacion seran la categorizacion, la estructuracion, la triangula-
cioén, contrastacion y la teorizacion. El producto intelectual que emergera de la
exégesis realizada luego de las indagaciones estara constituido por un conjunto
de fundamentos teoricos organizacionales sobre los cuales se resignificara el
protagonismo del docente colombiano.

THEORETICAL CORPUS ABOUT TRANS-COMPLEX MANAGEMENT
TO GIVE A NEW SIGNIFICANCE OF THE TEACHING ROLE FROM
NEW ORGANIZATIONAL FOUNDATIONS IN THE COLOMBIAN
CONTEXT

ABSTRACT

This article is about the study done with the objective of generating a theo-
retical corpus about the trans-complex management to give a new significance
of the teaching role from new organizational foundations in the Colombian con-
text. It is important to highlight that appreciating the management reality linked
to the teaching role with a trans-complex view, implies to reveal a scheme cons-
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tituted by diverse knowledge areas. This investigation is based on the following
constructs: Trans-complex Management by Villegas (2004), the Teaching Role
by Torres (2000), and the New Organizational Foundations by Senge (2010).
The scenario of study will be the Unidad Educativa Francisco José de Caldas
(Educational Unit Francisco José de Caldas) in the Department of Arauca; the
key informants will be one (1) rector, two (2) teachers, one (1) student, and one
(2) householder. The investigation will be qualitative, under a post-positivist epis-
temological approach, framed on the phenomenological-hermeneutical method.
The semi-structured interview, and the participant observation techniques will be
used to collect information. The scientific validity of the study will be obtained
through triangulation, and the reliability will be supported on the rigorous register
not only of the observations but also of the conversations with the social actors.
Finally, the information analysis techniques will be categorization, structuration,
triangulation, contrast, and theorization. The intellectual product that will emerge
from the exegesis carried out after the investigations will be constituted by a set
of theoretical organizational foundations on which the Colombian teaching role
will have a new significance.

CORPUS THEORIQUE SUR LA GESTION TRANSCOMPLEXE POUR
DONNER UNE NOUVELLE SIGNIFIANCE DU ROLE DE
PROFESSEUR DEPUIS NOUVELLES BASES
ORGANISATIONNELLES DANS LE CONTEXTE COLOMBIEN

RESUME
Cet article fait référence a I'étude réalise avec l'objectif de générer un cor- Mots-clés:
pus théorique sur la Gestion Transcomplexe pour Donner une Nouvelle Signi- Transcon?elzgﬁg’
fiance du Réle de Professeur depuis Nouvelles Bases Organisationnelles dans Réle De Pr Of‘e)sseur’
le Contexte Colombien. Il est important de souligner que apprécier la réalité de Bases Organisationnelles

la gestion liée au réle de professeur avec une vision transcomplexe implique
de révéler un entrelacs constitué par diverses areas de la connaissance. Cette
investigation est basée sur les constructions : Gestion Transcomplexe par Vi-
llegas (2004), Réle de Professeur par Torres (2000), et nouvelles bases orga-
nisationnelles par Senge (2010). La scene de I'étude sera I'Unidad Educativa
Francisco José de Caldas (Unité d’Etude Francisco José de Caldas), situé dans
le Département d’Arauca ; et les informateurs clés seront un (1) doyen, deux (2)
professeurs, un (1) étudiant et un (1) pére de famille. L’investigation sera de type
qualitatif, sous une perspective épistémologique post-positiviste, encadre dans
la méthode phénoménologique-herméneutique. Les techniques de l'entretien
semi-structuré et I'observation participant s'utiliseront pour collecter I'informa-
tion. La validité scientifique du travail sera obtenue a travers de la triangulation,
et la crédibilité sera soutenue par 'enregistrement rigoureux des observations et
des conversations avec les acteurs sociaux. Finalement, les techniques d’analy-
se de l'information seront la catégorisation, la structuration, la triangulation, le
contraste et la théorisation. Le produit intellectuel qui émergera de 'exégese
effectuée apres les enquétes sera constitué par un ensemble de bases théori-
ques organisationnelles sur lesquelles le réle de professeur colombien aura une
nouvelle signifiance.
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INTRODUCCION

Enfrentar la realidad educativa del nuevo siglo
es un gran desafio para el docente, un actor cuya reali-
dad se ha transformado para dejar atras un método de
ensefanza signado por las certezas, verdades, pre-
visibilidad y estabilidad. En la actualidad resulta dificil
a cualquier ser humano comprender ese caos que se
caracteriza por un orden cuyo origen es el desorden,
la incertidumbre, la no linealidad y la indeterminacion.
Hoy el caos, de misma forma que impera en la realidad
propia de cada individuo se manifiesta en los procesos
de construccion del conocimiento realizados en los
ambientes educativos.

Asi son las cosas, en este mundo enredado; por
ello es importante aprender a vivir/convivir con las dife-
rencias, la diversidad, las adversidades, reconocer las
multiples realidades, tener apertura y respetar las dis-
tintas formas de pensar. Es cierto que las instituciones
educativas poseen una cultura compartida por quienes
las integran que junto al aspecto normativo afrontan
lo cadtico mediante una identidad organizacional bien
definida, con el establecimiento de roles y al estipular
comportamientos institucionalmente; sin embargo,mu-
chas veces todas esas definiciones normativas des-
contextualizan al docente.

Entonces para poder enfrentar la incertidumbre
propia del nuevo milenio y evitar la descontextualiza-
cion del docente, es necesario entender a la educacion
como un entramado sistémico de relaciones entre fun-
ciones y estructuras. Asumir el hecho educativo como
un fendmeno social que involucra un sistema relacio-
nal de personas y acciones claramente definidas, sig-
nifica la construccion de una episteme socio-educativo
organizacional en la cual se interprete la conexion de
la practica pedagogica de Docentes y Directivos do-
centes de acuerdo a las realidades concretas de los
estudiantes, familias y comunidad. Desde esta pers-
pectiva la educacion publica colombiana es el elemen-
to organizador que debe regir la practica pedagodgica
en una dinamica social compleja.

Lo indicado anteriormente obliga a reflexionar
con respecto a la necesidad de crear organizaciones
educativas construidas por las personas que traba-
jan y estudian en ellas. En ese marco los docentes
son determinantes puesto que a través de complejos

procesos de interacciones internas y externas que im-
plican negociaciones durante el desarrollo del trabajo
pedagdgico contribuyen a la integracién de grupos y
clases sociales. De alli que la gerencia educativa deba
ser desempefada por individuos con un alto grado de
experiencia, profesionalismo, liderazgo, ética, moral,
responsabilidad, virtudes, capaces de tomar decisio-
nes asertivas, propicien un ambiente armonico, pro-
muevan la solidaridad y estimulen la participacion.

En este sentido el Ministerio de Educacion
(MEN) debe considerar a la educacion publica colom-
biana como una realidad compleja, al momento de for-
mular los lineamientos curriculares, para evitar el es-
tablecimiento de normas lesivas al sistema educativo
nacional. Por ende, la estructura gerencial de las Ins-
tituciones Educativas no puede ser vistas solo por sus
funciones rutinarias, sino que esa mirada debe ir mas
alla de solamente transmitir conocimientos. Entonces,
se requiere comprender la complejidad de la educa-
cion en un sentido mas genérico, hay que trascender
la concepcion simplista del sujeto en la educacion y
las relaciones educativas convencionales. Se tiene
que educar en funcion de una determinada imagen del
ser humano a partir de ciertas creencias, actitudes y
valores.

En consecuencia, una visién acertada de la edu-
cacion colombiana debe enfocarse en el escenario so-
cial futuro del pais; por ello es indudable la participa-
cion de los docentes en la construccién de significados
que fortalezcan la formacion de identidades coheren-
tes con los cambios planteados ante las necesidades
existentes en la realidad nacional. Segun lo sefalado
anteriormente se requieren transformaciones urgen-
tes en el comportamiento de los Docentes y Directivos
docentes en los aspectos sociales y culturales lo cual
solo sera posible desde nuevos fundamentos organi-
zacionales que orienten el accionar de las institucio-
nes educativas.

Un caso concreto de la necesidad de cambios en
el comportamiento de los docentes y directivos docen-
tes es el caso de la unidad educativa Francisco José
de Caldas en la cual al observar el trabajo desempe-
fAado por los profesionales de la educacién se iden-
tifican practicas gerenciales y circunstancias sociales
que afectan el rol protagénico en el hecho educativo
tan del rector como de los educadores. En cuanto a
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lo administrativo la situacion de la mencionada institu-
cion educativa se caracteriza por: (a) el ejercicio de
la direccion bajo una cultura autoritaria que afecta las
relaciones interpersonales, lo cual limita el acompana-
miento pedagdgico y desestimula a los docentes; (b)
existen importantes fallas en el proceso planificacion;
(c) la empatia se ve fracturada por posturas politicas;
y (d) falta de formacioén en el area gerencial.

Con respecto a los aspectos sociales que inciden
en la optimizacion de la labor docente, al sumergirse
la investigadora en el proceso educativo realizado en
la unidad educativa Francisco José de Caldas también
se puede apreciar que las condiciones en que trabaja
el educador dependen de la conciliacion entre la poli-
tica educativa y las situaciones socioeconomicas de
las comunidades; de alli, el hecho que la practica pe-
dagdgica sea compleja y se mueva en un permanen-
te conflicto. Por ende, luego de valorar esos aspectos
configurativos contextuales presentes en la unidad
educativa Francisco José de Caldas queda clara la
necesidad de fortalecer el protagonismo del Docente
en el hecho educativo por medio de una gerencia que
se adapte a la complejidad del momento.

La presente investigacién pretende devolver el
protagonismo al educador a través de una induccion
hecha desde la educacién basica secundaria del De-
partamento de Arauca en la medida que se dé res-
puestas a las interrogantes cientificas:

¢, Qué postura adoptan los docentes con respec-
to a gerencia y el protagonismo del docente en la or-
ganizacion?

¢ Cual es el estado del arte de a una gerencia
transcompleja y en la resignificacién del protagonismo
del docente hacia un nuevo modelo organizacional en
las instituciones educativas?

Es oportuno puntualizar con relacion al estado
del arte que Guevara (2016), lo considera una investi-
gacion de las investigaciones la cual contribuye de una
manera tan significativa a la formacion del cientifico
que le garantiza el desarrollo de un sentido critico; en
efecto, el estado del arte permitite realizar el proce-
so investigativo con la independencia necesaria para
comprender el desarrollo contextualizado del fenéme-
no desde la diagnosis hasta la prognosis, al apreciar

de la realidad estudiada sus origenes, situacién pre-
sente y tendencias.

De acuerdo a lo indicado por el autor antes cita-
do, la hermeneusis critica realizada a referentes ted-
ricos representa para la investigadora mas que una
orientacion acerca de una gerencia transcompleja en
funcion de la resignificacion del protagonismo del do-
cente hacia un nuevo modelo organizacional en las
instituciones educativas. De hecho, el estado del arte
sera uno de los fundamentos del producto final de la
investigacion; en otras palabras, el nuevo corpus teo-
rico emergera de la integracion del estado del arte so-
bre la tematica, los aportes de los informantes clave y
la experiencia de la investigadora.

¢De qué manera se puede comprender la multi-
dimensionalidad ontolégica, epistemoldgica, teleoldgi-
ca, axiologica, heuristica y metodoldgica que entrama
la gerencia transcompleja para resignificar el prota-
gonismo del docente hacia un nuevo modelo organi-
zacional?

¢De qué forma se configura una gerencia
transcompleja para resignificar el protagonismo del
docente hacia un nuevo modelo organizacional de la
Educacion Basica Secundaria en el Departamento de
Arauca, Colombia?

Ahora bien, de las preguntas anteriores surgen
como intencionalidades investigativas:

1. Generar un Corpus Teérico acerca de la Ge-
rencia Transcompleja como una dimension
noosférica para resignificar el protagonismo del
docente hacia un nuevo orden organizacional de
la Educacién Basica Secundaria en el Departa-
mento de Arauca, Colombia.

2. Develar la postura que adoptan los docentes
con respecto a la gerencia y el protagonismo del
docente en las instituciones educativas.

3. Interpretar el estado del arte relacionado con
la gerencia Transcompleja y el protagonismo del
docente hacia un nuevo orden organizacional en
las instituciones educativas.

4. Comprender la multidimensionalidad ontoldgi-
ca, epistemoldgica, teleoldgica, axioldgica, heu-
ristica y metodoldgica que entrama la gerencia
transcompleja como una dimension noosférica
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para resignificar el protagonismo del docente
hacia un nuevo orden organizacional.

5. Resignificar una gerencia transcompleja como
dimension noosférica para el protagonismo del
docente hacia un nuevo orden organizacional de
la Educacién Basica Secundaria en el Departa-
mento de Arauca, Colombia.

MARCO REFERENCIAL

Después de una aproximacion a la problema-
tica de la gerencia en las instituciones educativas de
Colombia resulta imprescindible presentar los princi-
pales referentes vinculados con la investigacion para
asi incorporar pertinentemente en los planteamientos
hechos por otros autores sobre la tematica. Ese pa-
seo documental que en el argot de la investigacion se
conoce como historia del arte se hace en el presente
trabajo organizados en los siguientes constructos: (a)
Gerencia Transcompleja; (b) Protagonismo del Docen-
te; y (c) Nuevos Fundamentos Organizacionales.

Gerencia Transcompleja

Transcompleja es una expresion que se usa
para integrar los planteamientos del paradigma de
la complejidad y de su método de estudio junto con
la transdisciplinariedad. El término fue propuesto por
Villegas (2004), quien se refirid a una nueva ciencia,
la ciencia transcompleja en el marco de sus estudios
posdoctorales. Posteriormente fue asumido por un
grupo de docentes e investigadores de la Universidad
Bicentenaria de Aragua (UBA) como Investigacion
Transcompleja. Desde ese grupo de investigadores de
la UBA se considera en diversos trabajos a la gerencia
desde la transcomplejidad puesto que a la par de aten-
der fendbmenos complejos involucra en sus procesos
de interpretacién de la realidad a distintas disciplinas

La gerencia es fundamentalmente un producto
del siglo XX ya que el desafio creciente de cémo diri-
gir y gestionar organizaciones productivas dio origen
a una disciplina autbnoma que muy pronto encontro
espacios diversos para desarrollarse. En este aspecto
vale senalar el planteamiento que hace Mujica (2007)
acerca del caracter cientifico de la gerencia. No obs-
tante, la polémica sobre la cientificidad de la gerencia
contintia enriqueciéndose con los aportes de la mate-
matica, la informatica, la cibernética y las estadisticas,
entre otras. Producto de otros acontecimientos tales

como el desarrollo de la tecnologia se siguen gene-
rando cambios y transformaciones que dan cabida a
nuevos esquemas Yy teorias gerenciales. De esta for-
ma las practicas gerenciales reflejan cambios paradig-
maticos.

Por su parte, Drucker (2006), opina que aun la
nueva economia no ha llegado y que esta va a exi-
gir mucha rapidez al hacer los cambios; por ello la
gerencia debe ser distinta. En consecuencia, para el
mencionado autor, la gerencia tiene como punto de
partida la suposicion que no hay una tecnologia exclu-
siva, por el contrario todas las tecnologias podrian in-
fluir de manera importante en cualquier organizacion;
ademas, no existe un uso final de la gerencia dado
para ningun producto o servicio. Entonces, la gerencia
se encuentra contenida en diversos metacampos del
conocimiento en los cuales confluyen la psicologia, la
antropologia, la politica, la linguistica, la ecologia, eco-
nomia, historia y la filosofia.

Protagonismo del Docente

Los escenarios del docente han cambiado con-
forme los afios, la modernidad de estos tiempos re-
quiere una mayor preparacion y actualizacién en el
uso de tecnologias y en las nuevas formas de orga-
nizacion y administracion de los sistemas educativos.
Evidentemente, el docente cobra un nuevo protagonis-
mo con las nuevas competencias educativas y ante
las demandas sociales.

Desde la perspectiva de Torres (2000), no existe
en Colombia una clara conceptualizacion del protago-
nismo docente pese a que en el escenario actual el
Estado tiende a considerar relevantes el liderazgo del
educador junto con una serie de problematicas como
el agotamiento de las Reformas verticales, las criticas
hacia la educacion que ameritan recuperar la credibili-
dad, demandas de descentralizacion, autonomia, pro-
fesionalismo y la influencia de las escuelas efectivas.
El protagonismo docente es fundamental en los pro-
cesos de reforma asi se aprecia en una cita de Torres
(ob. cit.):

La afirmacion acerca de la necesidad del
cambio educativo ha ido junto con la afir-
macién del protagonismo de los docentes
en dicho cambio y la urgencia de una pre-
paracion docente amplia y profunda para
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forjar el “nuevo educador” y el “nuevo rol
docente” requerido para llevarlo adelante.
No obstante, el docente de este fin-inicio
de milenio, forjado al calor de varias dé-
cadas de politicas y reformas educativas,
es un docente empobrecido, con menos
prestigio, respeto y estatus que el de mitad
de siglo, y enfrentado a una tarea mucho
mas compleja, exigente y vigilada que la
de entonces. Las condiciones de trabajo
docente se deterioraron en todo el mundo,
y la formacién docente no dio el gran salto
requerido (p. 10).

A partir de esta postura tedrica, el protagonismo
docente ha sido comprendido segun el lugar que ocu-
pen los actores; asi, desde los encargados de refor-
mas educacionales se ha usado una perspectiva verti-
cal de arriba - abajo reduciendo dicho protagonismo al
marco de la sala de clases y los procesos-proyectos al
interior de la institucién escolar promovidos desde las
politicas educativas reformistas. Se podria entender
como la condicion del/a profesor/a de ocupar el lugar
principal en el proceso de mejora de los aprendizajes
en una institucion escolar con acompanamiento exter-
no.

Pero el protagonismo del docente necesario
implica el cambio social a través de la educacion, en
especifico la generacion de conocimientos tedricos
y estrategias para cambiar la sociedad, que se aso-
cian al didlogo, ya que supone aceptar las opiniones
de otros. Desde este punto de vista, se favorece el
protagonismo docente cuando es materia de debate el
aporte que la educacién hace al cambio social.

Es pertinente hacer notar que a mayor prota-
gonismo docente mejores resultados de aprendizaje
escolares e institucionales; junto a lo anterior porque
también la hipétesis que a mayor protagonismo do-
cente mayor cambio social a través de la educacion. Al
respecto dice Giroux (1990), hacer que lo pedagdgico
sea mas politico y lo politico mas pedagdgico para con
ello: “Servirse de formas de pedagogia que traten a los
estudiantes como sujetos criticos, hacer problematico
el conocimiento, recurrir al dialogo critico y afirmativo,
y apoyar la lucha por un mundo cualitativamente mejor
para todas las personas” (p. 66).

Nuevos Fundamentos Organizacionales

La naturaleza y conceptualizacion de las organi-
zaciones transcomplejas permite inferir sobre el futuro
ya cierto de la significacién e importancia que tienen
para la sociedad el desarrollo de nuevos fundamen-
tos organizacionales que se conviertan en paradigmas
que construyan sistemas de vida que mejoren y ga-
ranticen un nivel 6ptimo basado en el conocimiento
adquirido a través del aprendizaje organizacional. La
organizacion debe hacer énfasis en ciertos elementos
o factores que intervienen directamente y cuyo éxito
es proporcional a la aplicacion pertinente que se haga
de ellos. Entre dichos factores pueden observarse: la
eficacia de los individuos, las relaciones de trabajos
entre dos o mas individuos, el funcionamiento de los
grupos, las relaciones entre los grupos y la eficacia de
la organizacién como totalidad.

Por otro lado, dentro de la concepcion de la
gerencia transcompleja se concibe e idealiza el enfo-
que que puede ser util para comprender su dimension
tecnoldgica y su instrumentacion en el marco regla-
do que se instaure en una organizacién determinada;
pero esto se haria sobre la comprension que propicie
la base tedrica, el contenido epistemoldgico y el mé-
todo que se adopte para entender las opciones instru-
mentales de corte tecnoldgico centradas en el marco
de gerencia estratégica de creacion de valor. En cada
institucion se deben establecer nuevos fundamentos
organizacionales de contenido concreto que propicien
el desarrollo productivo dentro de las particularidades
y caracteristicas del entorno en funcion de utilizar de
manera optima todos los recursos disponibles.

Entonces para establecer los fundamentos or-
ganizacionales de una gerencia transcompleja es ne-
cesario apoyarse en la teoria de las organizaciones
inteligentes, desarrollada por Senge (2010) en el Best
Seller La Quinta Disciplina. En la mencionada obra se
sugiere la construccion de un nuevo tipo de organiza-
cién que aprende, posee la capacidad de adecuarse a
su entorno y mejorar continuamente; todo esto sera
posible mediante la estimulacion en el personal de las
cinco disciplinas del aprendizaje organizacional se-
faladas a continuacion: (a) Desarrollo de la maestria
personal, (b) EI manejo de modelos mentales, (c) La
construccion de una vision compartida, (d) El aprendi-
zaje compartido y (e) la V disciplina que es el pensa-
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miento sistémico.
ABORDAJE METODICO

La investigacion se desarrollara en el marco del
paradigma interpretativo. Acerca del paradigma inter-
pretativo, Guba y Lincoln (1989), sefalan que: “Se
centra en el estudio de los significados de las accio-
nes humanas y de la vida social y se orienta hacia la
comprension o interpretaciéon que los sujetos hacen de
un fenomeno” (p. 125). Por ende, se asumira la uni-
dad entre el investigador y el fendmeno para lo cual
en lugar de aproximarse a la realidad con un conjun-
to de presuposiciones deductivas que anticipan una
explicacién de lo ocurrido se interpretara de manera
inductiva la realidad. Entonces, antes de imponer es-
quemas tedricos de otras latitudes, se asumird como
principales referentes las experiencias existenciales
expresadas por los docentes colombianos en lo que
a la gerencia educativa se refiere; solo asi emergera
una teoria Transcompleja para la Resignificacion del
Protagonismo Docente desde nuevos fundamentos or-
ganizacionales verdaderamente contextualizada en la
situacion de Colombia.

Dado que la presente investigacién es de tipo
cualitativa se realizara bajo el método fenomenologi-
co-hermenéutico el cual asume perspectivas de dos
referentes metodoldgicos. En primer término se recu-
rre la fenomenologia que consiste en describir el fe-
nomeno tal cual se manifiesta en la realidad; pero,
ademas en segundo lugar, no se queda en la parte
descriptiva sino que va mas alla de los hechos pues-
to que los interpreta aprovechando su comprension al
apoyarse en la hermenéutica. En tal sentido, Gadamer
(1986), expresa que la intencionalidad hermenéutica
va de la mano con la experiencia fenoménica, en tanto
que: “Supera la ingenuidad positivista que hay en el
concepto de lo dado, mediante la reflexion sobre las
condiciones de la comprension, precomprension, prio-
ridad de la pregunta, historia de la motivacion de cada
enunciado.” (p. 111).

Resulta dificil por no decir imposible prescindir
del método hermenéutico cuando se pretende inves-
tigar, con respecto a esto, Martinez (2011), asevera
que: “El método basico de toda ciencia es- como ya
sefalamos- la observacion de los datos o hechos y
la interpretacion (hermenéutica) de su significado. La

observacion y la interpretacion son inseparables” (p.
100). Se puede concebir la hermenéutica como el
método basico de la ciencia, el cual surgi6 en la anti-
gua Grecia y fue el procedimiento para interpretar de
la manera mas fiel los textos sobre todo de caracter
religioso hasta finales del siglo XIX e inicios del siglo
XX cuando Dilthey le dio el viraje que la convertiria
progresivamente, con el aporte de otros filésofos, en
el método que permite estudiar a un fenémeno en de-
sarrollo solo mediante la interpretacién de sus mani-
festaciones y rasgos en su contexto sin imponer ele-
mentos tedricos que presupongan resultados sobre el
desarrollo de la realidad.

Como la seleccién del lugar de investigacion al
cual se denomina escenario es muy importante para
el éxito de la investigaciéon puesto que de ello depen-
de la pertinencia de la informacién con respecto a la
tematica indagada; por ello se debié tomar el tiempo
necesario para reflexionar acerca de los lugares mas
idéneos donde escrutar sobre la praxis docente en el
Departamento de Arauca. En atencién a lo antes plan-
teado fue seleccionada como escenario de investiga-
cion la Unidad Educativa Francisco José de Caldas
de la ciudad de Arauca porque reunen las siguientes
caracteristicas: elevada matricula, presencia de los di-
ferentes sectores sociales y funcionamiento adminis-
trativo consolidado.

De igual forma, la adecuada seleccion de los
informantes claves es tan trascendente como esco-
ger un buen escenario porque el informante es quién
garantiza la calidad de la informacion en lo referido a
la densidad y precision de esos aportes intelectuales
que representan la sistematizacion de la experiencia
vivencial del fendmeno. Para efectos de la presente
investigacion, los informantes clave quedaran integra-
dos por un (1) rector, dos (2) docentes de aula, un (1)
alumno del grado once (11) y un (1) padre de familia;
dichos informantes seran seleccionados en atencion a
los siguientes criterios: Disposicion a colaborar con la
investigacion, experiencia sobre la tematica estudiada,
disponibilidad y compromiso para establecer un dialo-
go abierto con la investigadora.

De acuerdo a las caracteristicas del presente es-
tudio, se asume como técnica principal la entrevista
semiestructurada la cual en palabras de Claret (2012):
“Se basa fundamentalmente en un didlogo esponta-
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neo y en la interaccion que se va generando a par-
tir de éste, entre el investigador y su interlocutor” (p.
177); sin embargo, dicho dialogo es orientado por
un instrumento que contiene preguntas que orientan la
participacién de los informantes claves. La otra técnica
a utilizar durante el proceso de esta investigacion es
la observacion participativa o participante definida por
Kawulich (2005) como: “El proceso de aprendizaje a
través de la exposicion y el involucrarse en el dia a dia
o las actividades de rutina de los participantes en el
escenario del investigador” (p.91).

El proceso metodolégico se realizara en diez
(10) etapas sustentadas en los aportes tedricos de
Hurtado y Toro (2005) y Martinez (2006). Para que se
evidencie el cumplimiento de la rigurosidad metodo-
I6gica propia de una investigacion cientifica resulta
obligatorio explicar de manera clara como se llevaran
a cabo cada una de estas fases en la construccion ted-
rica de una Perspectiva Gerencial Transcompleja para
la Resignificacion del Protagonismo Docente desde
nuevos fundamentos organizacionales en el contexto
colombiano lo cual se indica ordenadamente en la
siguiente numeracion:

1.Disefio general del proyecto: Se hizo una
primera aproximacién a la realidad que se pretende
estudiar para lo cual la investigadora se apoyé en in-
formantes clave. Este primer encuentro de caracter
exploratorio permitié construir un boceto general del
problema de manera dialégica por un lado y por otra
parte le garantizo a la investigadora obtener los ele-
mentos con los cuales trazar el curso de accion para
materializar el trabajo (costos, identificacion de infor-
mantes clave, programacion de actividades, etc).

2. ldentificacion del problema: Aqui se trascen-
dié lo meramente exploratorio con la intencion de com-
prender la problematica de la educacién colombiana;
en esta fase se asumio la recomendacion de Martinez
(2006), que plantea: “Dudar [...] De un problema muy
especifico, y tratar de buscar un area problematica
mas amplia en la cual pueda haber muchos proble-
mas entrelazados que la gente][...Jordinariamente no
vislumbrara hasta que no haya sido suficientemente
avanzada la investigacion” (p. 231).

3. Analisis del problema: Una vez delimitado los
aspectos que se atenderian de la educacion colom-

biana se procedio a la identificacion de las partes que
constituyen dicha realidad lo cual implico precisar sin-
tomas, efectos y consecuencias de la problematica;
una vez conocido los elementos constitutivos se es-
tablecieron las relaciones de causalidad entre estos.

4. Determinacion de los propodsitos: Con toda
la informacién obtenida de las tres etapas anteriores
se definieron los propdsitos que ocupan el lugar de
los objetivos establecidos en otros tipos de investiga-
ciones. Dado que el paradigma interpretativo impli-
ca una aproximacion constante a la realidad a través
de la dialogica y practica, los propositos resultan mas
adecuados por no ser tan rigidos pues se les puede
modificar de acuerdo a lo que aparezca en el devenir
investigativo; en cambio los objetivos son categorias
casi predeterminadas, cuyos criterios de modificacion
sSOn Mas rigurosos.

5. Seleccion del escenario y los informantes cla-
ve: En esta etapa se definio el lugar (escenario) y las
personas (informantes clave) de los cuales se obten-
dra la informacién necesaria para construir la teoria.

6. Seleccion de técnicas, instrumentos y pro-
cedimientos metodolégicos: Se establecieron las he-
rramientas metodoldgicas para recolectar informacion
mas adecuadas a las intencionalidades investigativas
y la naturaleza de la problematica estudiada que en el
caso de la presente investigacion fueron la entrevis-
ta en profundidad y la observacion participante. Es
importante sefialar que la entrevista en profundidad
siguira los fundamentos de Taylor y Bodgan (1987),
cuando refieren que son: “Como reiterados encuen-
tros cara a cara entre el investigador y los informantes
claves. Encuentros estos, dirigidos a la comprension
de las perspectivas que tienen los informante respecto
a sus vidas, experiencias o situaciones tal como los
expresan con su propias palabras” (p.101). En cuanto
a la observacion participante se realizara de acuerdo
a lo planteado por Leal (2005), quien indica que esta
técnica consiste en la: “[...] Interaccién entre el inves-
tigador y los grupos sociales. Su objetivo es recoger
datos de modo sistematico directamente de los con-
textos y se fundamenta en el principio de convivencia
personal del investigador con el grupo o institucién que
se investiga” (p. 115).

7. Recoleccioén de informacion: En este momen-
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to participaran directamente la investigadora en la rea-
lidad con las técnicas e instrumentos seleccionados
para recopilar la informacion que permitira estructurar
los elementos que conformaran la teoria.

8. Categorizacion y estructuracion de la informa-
cion: Con la informacion recopilada mediante las en-
trevistas y la observacion participantes se obtendran
las categorias y subcategorias que posteriormente
soportaran la teoria emergente. La categorizacion
consistira en expresar las ideas principales de los in-
formantes clave en palabras o frases, al hacer esto se
obtendran un conjunto de conceptos desde la propia
vivencia de los informantes sobre la realidad de la edu-
cacion colombiana.

9. Triangulacion de la informacion: En la presen-
te investigacion se aplicara triangulacion de fuentes
y técnicas cruzandose los aportes de los informantes
clave con la informacién obtenida de la observacion
participante con la finalidad de consolidar una siste-
matizacion de la realidad que involucre la vivencia de
los propios actores y la experiencia vivida de la inves-
tigadora.

10. Contrastacion y teorizacion: Una vez catego-
rizado, estructurado y triangulado se procedera a con-
trastar y teorizar. Por contrastacion se puede entender
la fase de la interpretacion de los resultados donde la
informacién que emerge de la realidad una vez culmi-
nada la triangulacion de las fuentes se compara con
elementos tedricos de estudios anteriores vinculados
con la investigacion que son resefiados en el marco re-
ferencial del trabajo escrito. En cuanto a la teorizacién
se puede decir que esta cierra el ejercicio interpreta-
tivo para exponer los resultados de una investigacion
en un momento especifico e implica una practica crea-
tiva compleja sobre lo cual Martinez (2006), comenta:

La mayoria de los investigadores manifies-
tan dificultades en describir que es lo que
hacen cuando teorizan; pero un analisis
cuidadoso de sus actividades mentales
hara ver que son similares a las activida-
des cotidianas de una persona normal: las
actividades formales del trabajo teorizador
consisten en percibir, comparar, contras-
tar, anadir, ordenar, establecer nexos vy
relaciones y especular; es decir, que el

proceso cognoscitivo de la teorizacion con-

siste en descubrir y manipular categorias y

relaciones entre ellas (p. 279).

La teorizacion, es un proceso de metacognicion
que logra realizar el investigador una vez superada la
fase de categorizacion y triangulacion de hallazgos.

REFLEXIONES FINALES

Para establecer un cierre parcial del avance de
investigacion, es relevante reflexionar acerca de la
necesidad de imprimir un nuevo concepto de protago-
nismo del docente colombiano. Se vienen afrontando
cambios educativos que suponen retos diferentes para
el docente. A nuevos retos, nuevos roles protagonicos.

El protagonismo, ha de entenderse como servi-
cio a la comunidad, integrada por la escuelay la fami-
lia. Esta accion pedagdgica podria anclarse desde lo
que se ha conocido en la humanidad Pedagogia So-
cial. Educar, es la praxis para la cual se ha formado el
docente, por ello se pretende a partir de los hallazgos
que surjan en la dialdgica hermenéutica y observacion
activa con los informantes escogidos, generar produc-
to intelectual constituido por un conjunto de funda-
mentos tedricos organizacionales sobre los cuales se
resignificara el protagonismo del docente colombiano.
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