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RESUMEN

Este articulo forma parte de un conjunto de reflexiones en torno a las
implicaciones que senalan la aplicabilidad y funcionalidad de la Gerencia Social
en el entorno educativo universitario. El propdsito fundamental de este estudio
consiste en destacar los aportes que ofrece la Gerencia Social en el contexto
educativo universitario. La metodologia empleada para la elaboracion de este
articulo combina el estudio de los factores estructurantes de la Gerencia Social
y su aplicabilidad en el enforno educativo universitario con base en los
postulados sobre Gerencia Social de Kliksberg (1995), Licha (2000), Metcalfe y
Richards (2003), Mokate y Saavedra (2006), y sobre Extension Universitaria de
Herndandez C. (2004), entre otfros. La Gerencia Social ha sido conceptualizada
por varios autores como una gerencia transformadora, por resultado, con
metodologias flexibles y experimentales, visiones holisticas y nuevas lecturas de
la realidad y el contexto social. Sus principios fundamentales se basan en la
reduccion de la desigualdad y de la pobreza, el fortalecimiento de Ila
participacion ciudadana y la identificacion de las mejores prdcticas de los
programas sociales. Dentfro de las caracteristicas de la Gerencia Social
destacan la participacion comunitaria, la comunicacion, la calidad, la
sostenibilidad, la pluralidad y la foma de decisiones, siendo su concepcion como
instrumento y campo de conocimiento sus componentes fundamentales. Entre
las habilidades que definen al Gerente Social estdn su capacidad para
administrar la incertidumbre, capacidad de concertacion y la responsabilidad
social. La responsabilidad social universitaria, vertida en actividades de
Extension, refiere estrategia de gerencia ética y estratégica para asumir una
postura cultural con alta sensibilidad social. En conclusion, la Gerencia Social
constituye un nuevo paradigma gerencial que, por su flexibilidad resulta mds
eficiente para adaptarse a la dindmica compleja de las funciones universitarias,
y en especial de la Extension Universitaria.
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THOUGHTS ON THE APPLICABILITY AND FUNCTIONALITY OF THE SOCIAL
MANAGEMENT IN THE UNIVERSITY EDUCATIONAL ENVIRONMENT

ABSTRACT

This article is part of a set of considerations on the implications that point to
the applicability and functionality of social managementin the university
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educational environment. The main purpose of this study is to highlight the
contributions offered by the social management in the university educational
sefting. The methodology used in the production of this article combines the
study of the Social Management structuring factors and its usability in the
university educational environment based on the postulates on Social
Management of Kliksberg (1995), Licha (2000), Mefcalfe & Richards (2003),
Mokate & Saavedra (2006), and on University Extension of Hernandez C. (2004),
among others. Social management has been conceptualized by several authors
as a transformative management, with flexible and experimental methodologies,
holistic visions, and new inferpretations of reality and social context. Its key
principles are founded on the reduction of inequalities and poverty, the
strengthening of the citizen participation, and the identification of best practices
in social programs. The characteristics of social management include
community participation, communication, sustainability, plurality, and decision
making, and its conception as an instrument and field of knowledge are its
fundamental components. Among the skills that define a social manager are
their ability to manage uncertainty, capacity for consensus, and social
responsibility. University social responsibility, expressed in extension activities,
concerns a plan of ethic and strategic management to undertake a cultural
posture with high social responsibility. In conclusion, social management
constitutes a new management paradigm that, due fo its flexibility, is more
efficient fo adapt fo the complex dynamic of university functions, especially
university extension.
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REFLEXIONS SUR LAPPLICABILITE ET LA FONCTIONNALITE DE LA
GESTION SOCIALE DANS LE CADRE DE LENSEIGNEMENT UNIVERSITAIRE

RESUME

Cet article fait partie d’'un ensemble de réflexions sur les implications qui mettent
en évidence l'applicabilité et la fonctionnalité de la gestion sociale dans le cadre
de l'enseignement universitfaire. Le but fondamental de cette éfude est de
souligner les contributions offertes par la gestion sociale dans le contexte de
I'enseignement universitaire. La méthodologie utilisée pour I'élaboration de cet
article combine I'étude des facteurs structurants de la gestion sociale et son
utilisation dans I'environnement éducatif universitaire sur la base des postulats
sur la gestion social de Kiliksberg (1995), Licha (2000), Metcalfe et Richards
(2003), Mokate et Saavedra (2006), et sur l'extension universitaire de Herndndez
C. (2004), entre autres. La gestion sociale a été conceptualisée par plusieurs des
aufeurs comme une gestion transformatrice, avec des méthodologies flexibles
et expérimentales, des visions holistiques et de nouvelles interprétations de la
réalité et du contexte social. Ses principes essentiels sont basés sur la réduction
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des inégalités et de la pauvrete, le renforcement de la participation cifoyenne
et lidentification des meilleures pratiques dans les programmes sociaux.
Parmi les caractéristiques de la gestion sociale figurent la participation
communautaire, la communication, la qualité, la pluralité et la prise de
decision, et sa conception comme un instrument et un domaine de
connaissance sont ses élements fondamentaux. Les compétences qui
définissent le gerant social sont la capaciteé a gérer l'incertitude, la capacite de
concertation et responsabilité sociale. La responsabilité sociale universitaire,
déversée dans les activités d'extension, se réfere a une stratégie de gestion
éthique et stratégique pour assumer une posture culturelle avec une grande
sensibilité sociale. En conclusion, la gestion sociale constitue un nouveau
paradigme managérial qui, grdce a son flexibilité, est plus efficace pour
s‘adapter a la dynamique complexe des fonctions universitaires, en particulier
I'extension universitaire.

INTRODUCCION

Estamos en presencia de un nuevo orden social, de experimentacion
y puesta en prdctica de nuevos enfoques y teorias organizacionales para la
gestion de politicas sociales y educativas. Este proceso estd despuntando en
la mayoria de los paises con desarrollo sustentable, expresado a fravés de la
evaluacion de su impacto social. Desde esta perspectiva, la Gerencia Social
ofrece un nuevo enfoque que se sustenta en la politica social y parte del
estudio de las necesidades sociales, cuyo accionar subyace en los elementos
tedricos y metodoldgicos consolidados, provenientes de distintas disciplinas
que se van generando con el andlisis sistematico de experiencias, las cuales
pueden derivarse del contexto educativo y no exclusivamente del dmbito
gerencial.

El propodsito fundamental de este estudio consiste en destacar los
aportes que ofrece la Gerencia Social en el contexto educativo universitario.
Dentro de los aportes mds relevantes que denota este estudio, destaca su
importancia para el desarrollo de las distintas dreas de la Extension
Universitaria, dado su confenido altamente social, dentro de un proceso de
revalorizacion, que parte necesariamente de una nueva concepcion de la
gestion de esta importante funcion y de una cultura organizacional
enmarcada en los principios de la responsabilidad social y la
corresponsabilidad, entre otros.

ABORDAJE TEORICO

Los Factores Estructurantes de la Gerencia Social

Partiendo de la definicion tradicional de Gerencia, entendida segun Krygier
(1988), como un “cuerpo de conocimiento”, dentro de un proceso gerencial
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que implica la realizacion de un conjunto de
funciones para poder alcanzar la eficiencia,
efectividad y el “éxito” en la gestion de una
“organizacion”, los factores estructurantes de la
Gerencia Social para el desarrollo de este articulo,
se ilustran en la siguiente figura:

CONCEPCION

DIMENSIONES PRINCIPIOS

— CARACTERISTICAS

Figura 1. Factores Estructurantes de la Gerencia Social.
Elaborado por la autora (2020).

El primer factor estructurante a considerar,
es su concepcion, definida por Kliksberg (1995), en
los siguientes términos:

La Gerencia Social se refiere a un cuerpo de
conocimientos y prdcticas emergentes que
sirven de apoyo a la intervencion de los
actores sociales involucrados en Ia
resolucion de los problemas que entraban el
desarrollo social, cuyo objetivo basico es la
obtencion de resultados administrando el
capital social y articulando, a su vez, un
nuevo compromiso éfico con la sociedad.
(p-7)

Desde esta perspectiva, el autor enfatiza
que la Gerencia Social facilita el logro de los
objetivos propuestos a través de la triada: (q)
meétodo — (b) capital social y (c) valores, aspectos
sintetizados en su definicion. Por otra parte, Pérez,
Martinez y Rodriguez (2006), la definen como: “Una
mediacion para hacer factible el desarrollo social,
que se refiere a los conocimientos, cualidades y
habilidades para orientar y gestionar el logro de
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determinados fines u objetivos” (p.56). Ofros
autores como, Mokate y Saavedra (2006), conciben
la Gerencia Social como:

Un campo de accion (o prdctica) y de
conocimientos estratégicamente enfocados
en la promocion del desarrollo social, cuya
tarea consiste en garantizar la creacion de
valor publico por medio de la gestion,
contribuyendo a la reduccion de la pobreza
y la desigualdad (p.39).

Al revisar este conjunto de concepciones,
y hurgar en lo planteado por otros autores al
respecto, Metcalfe y Richards (2003) precisan que
la Gerencia Social se percibe como un nuevo
paradigma gerencial, cuando sefialan que éste
propone, entre otras cosas, “romper esquemas
mentales y organizacionales rigidos que nos
conduzcan a una forma de organizacion
postburocrdtica, que estimule la creatividad, la
innovacion y el cambio, tan necesarios en la
resolucion de los agobiantes problemas
sociales..”.  (p.95), que promuevan en
consecuencia, una cultura  organizacional
enmarcada en una gerencia para el cambio
social.

Con base en lo anterior, la Gerencia Social
se concibe como un campo tedrico/prdactico, que
persigue fomentar una sociedad protagoénica
basada en la participacion de la comunidad
organizada, donde haya una preeminencia de los
derechos humanos, que promuevan la igualdad,
la justicia social y la corresponsabilidad, asi como
el entendimiento entre las partes (organizacion vy
comunidad), a fin de que pueda transformarse,
flexibilizarse en procura de la solucion a la
problemdtica social, en un ambiente de
cooperacion, respeto, democracia,
mancomunidad y alteridad que propenda una
mejor calidad de vida de la sociedad.
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El desarrollo de una Gerencia Social tiene
como propodsito bdsico, girar en torno a la
obtencion de resultados efectivos, al administrar el
capital social y arficularlo con un nuevo
compromiso ético. De acuerdo con el criterio de
Mokate y Saavedra (op.cit:82), requiere de la
aplicacion de los siguientes principios, que
constituye el segundo factor estructurante;

1. Reduccién de la desigualdad y de la pobreza, |o
cual implica minimizar estas condiciones en el
plano material, cognitivo o vivencial, a fin de
fortalecer el desarrollo ciudadano para la
adquisicion del conocimiento, de nuevas
fecnologias y estrategias que permitan la
sostenibilidad de la persona humana, que le
permita fluir asertivamente hacia la prosperidad y
mejoramiento de la calidad de vida en las
comunidades.

2. Fortalecimiento de la ciudadania, a través de la
revalorizacién de la cultura y de los valores éticos
frascendentales que potencien las relaciones
interpersonales y, por ende, el desarrollo del ser
social hacia una convivencia pacifica y productiva.

3. Fortalecimiento de estados democrdtficos de
participacién ciudadana, con pardmetros bdsicos
para la integracion y coparticipacion responsable
en la atencion a las necesidades comunitarias.

4. |Identificar las mejores prdacticas de los
programas sociales, que tengan como referencia
un servicio de calidad y uniformidad hacia los
usuarios o discentes.

5. Desarrollo de una gerencia de tipo adaptativa
hacia los resultados, que los evalue y pueda
reconsiderar vias alternativas para asumir la
reestructuracion de planes no satisfechos.

6. Formacién de gerentes con capacidad de
administrar la incertidumbre, que pueda articular
recursos, concertar, gestionar la fecnologia y
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comprometerse con el alcance de los resultados
deseados.

En este orden de ideas, los principios de la
Gerencia Social estdn centrados en la equidad, la
focalizacion, la participacion social y en los valores
éticos y democrdaticos para la convivencia, asi
como en los servicios de calidad, de flexibilidad y
en las prdacticas gerenciales efectivas.

El tercer factor estructurante de la
Gerencia Social trasciende la preocupacion por la
distribucién equitativa del ingreso para la
prosperidad y el bienestar social, asi como también
por la distribuciéon equitativa del conocimiento para
nutrir la calidad de vida de la sociedad de manera
creciente, exponencial al mejorar los indices de
desarrollo humano.

Por ello, sostienen Metcalfe y Richards
(op.cit), que entre sus caracteristicas
fundamentales se distinguen:

1. La participacién comunitaria. La problemdatica
social es un asunto que debe abordarse de
manera interactiva, coordinada, cooperativa,
integrada, para la busqueda mancomunada
(ente operativo y comunidad) de las
soluciones a la problemdtica presente.

2. Lacomunicacién directa entre las instituciones
u organizaciones y los ciudadanos. Una
comunicacion efectiva y bidireccional que
permita el planteamiento de los involucrados
y se pueda admitir para darle claridad vy
efectividad a las acciones a readlizar
mancomunadamente.

3. Dar prioridad a la decisién publica, no a la
decisiébn burocratizada. Partir de las
necesidades sociales para satisfacerlas
desde la coparticipacion de la comunidad
con el ente operativo pertinente y no
plasmarlas  desde la burocracia
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organizacional para intentar satisfacerlas.

4. Reconocimiento del pluralismo social, no solo
del pluralismo politico: La problemdatica social
afecta a todos por igual; por lo tanto, no debe
haber preeminencia de la parcialidad politica
al momento de abordarla para posibilitar su
resolucion y disfrutar de sus beneficios o
logros.

5. Su efectividad se asocia a la gestion
gubernamental u organizacional Segun el
nivel o plano desde el cual se aborde la
problemdtica social (politico, académico,
cultural, econémico), la gestion juega un
papel fundamental para satfisfacerla de
manera pertinente en cualquiera de sus
dambitos y propender a mejorar la calidad de
vida de los intfegrantes (p.98).

Las dimensiones de la Gerencia Social y
cuarto  factor  estructurante, sefalan un
componente funcional, un componente epistémico
y uno profesional. Desde estas consideraciones,
para Blaistein (2004), las dimensiones de la
Gerencia Social comprenden, bdsicamente, los
siguientes elementos:

a) En primer lugar, la Gerencia Social puede
considerarse un instrumento sobre el cual recae la
responsabilidad de disefar e implementar las
politicas o programas sociales para beneficiar a la
colectividad.

b) En segundo lugar, la Gerencia Social puede
verse como un campo de conocimiento en proceso
de construccién, experimentacién y
sistematizacién que va configurando un perfil
gerencial cargado con inmensos desafios y retos
en el marco de la gestion franscompleja del mundo
actual.

La Gerencia Social se visualiza como un
modelo adaptativo que busca darrespuestasy
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soluciones de forma eficiente, eficaz, y sostenible a
las necesidades de la poblacion, dado que el
contexto o entorno social es importante para
cualquier iniciativa organizacional o institucional.

c) En tercer Ilugar, la Gerencia Social puede
enfenderse como un movimienfo profesional
demandado hoy por innumerables organizaciones,
tanto publicas como privadas con una demarcada
e inminente responsabilidad social a satisfacer.

Con base en esta dimensién, importa acotar,
que en el caso de las instituciones universitarias,
cada vez es mayor el numero de ellas que
intfroducen la Gerencia Social en sus programas e
incluso, en sus disefios curriculares, cursos,
diplomados, especializaciones o maestrias.

.El Gerente Social

La Gerencia Social cobra relevancia tanto
en la figura del Gerente Social como en sus
habilidades y demds competencias para el
ejercicio de sus funciones gerenciales.

De acuerdo con lo anterior, Blaistein (2004),
conceptualiza al Gerente Social como:

El encargado de Ila activacion de
mecanismos de operacion y prestacion de
servicios a la ciudadania, contando con el
apoyo y la participacion activa de la
comunidad organizada, de las instancias
de gobierno (nacional, regional y local) u
ofras organizaciones, con el objefo de
facilitar a las comunidades nuevas
herramientas para la resolucion de su
problemdtica especifica. (p74)

La Gerencia Social, tiene en las
habilidades  del Gerente  Social su
aplicabilidad, por lo que Kliksberg (1995) al
respecto sefiala:
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Para lidiar con esas situaciones dificiles,
los gerentes sociales deben desarrollar
distintos  tipos de  capacidades,
relacionados con los  siguientes
aspectos: El manejo de la complejidad:
el gerente social necesita contar con las
habilidades necesarias para enfrentar la
inestabilidad el entorno, captando e
inferpretando  adecuadamente  las
sefales de wuna readlidad inciertq,
mediante actitudes abiertas frente a la
incertidumbre 'y el recurso a
instrumentos no  ftradicionales de
percepcion e interpretacion (p.20).

En relacidon con lo anterior, el autor
mencionado, presenta un  conjunto  de
caracteristicas que diferencian al Gerente Social
de los demds gerentes y que se describen a
continuacion: El gerente social debe actuar como
propiciador de procesos que empoderen a la
comunidad para ejercer el control sobre las
decisiones que afectan su bienestar, contribuyan al
desarrollo del capital social y a la profundizacion
de la democracia participativa.

La concertacién: la conduccion de
iniciativas sociales que involucran a distintos
actores, organizaciones y niveles de gobierno,
obliga a desarrollar habilidades gerenciales para
impulsar negociaciones y lograr concertaciones,
vencer resistencias y movilizar acuerdos
institucionales que aseguren la implementacion de
los programas. -

La gerencia de fronteras tecnolégicas: los
gerentes sociales deben asumir la direccion de
organizaciones innovadoras, altamente flexibles,
participativas y eficientes en el logro de sus
objetivos y mision. Debido a los cambios continuos
en las variables criticas del enftorno, y a los
cambios observables en las estrategias de los
actores, la gerencia social estd comprometida con
eldesarrollo de modelos organizacionales que
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permitan una adaptacion flexible de las
estructuras a tales cambios, sin menoscabo de la
eficiencia.

El desarrollo de una ética de compromiso
social: los gerentes sociales deben estar
activamente comprometidos con los fines de las
politicas sociales, dotados de una alta vocaciéon de
servicio a las comunidades y preparados para
contribuir eficazmente al logro de la articulacion
social, la concertacion y la participacion ciudadana
en la gestion de las politicas sociales.

Por su parte, Licha (2000), propone una
Caja de Herramientas para que el Gerente Social,
pueda ejecutar la realizacién de sus actividades
con mayor eficacia y eficiencia, pudiendo asi,
alcanzar la efectividad en su gestion. Estas
herramientas se determinan por tipo y descripcion,
segun el siguiente cuadro:

Cuadro 1. Componentes de la Caja de Herramientas del
Gerente Social

Tipo de Herramienta Descripcion
Guia la caracterizacion del combexic dende se desarrolaran las polbzas, peogrames y
Analisis provecios socisles v facifts Is evsluacion de le incerbdumbre frente & los cambios que e
del Entorno intodican medienie acziones innovsdoras.
Es una tecnica pars examinar una problemaics delerminads y establecer las relacicnes
Anlisiz de cauza y adacio que la definen. Faciin |a ientficacion de una sclucicn & implemankar,

de Problemas pere lograr & ¥ransic 8 una stuscidn desesble, donde el problema sobre el cusl s

inerviene quade resuefio & ssfisfaccicn.

Permie ensizar & compcriamienio de los acicres que fengen imerés o que sean
Analisis efectados poe las politicas v programas sozisles pars explorar ke visbifdad socicpeliica
de los lavolucrades de las mismas y propender a ubicarios confextusimeante.
Posibilts elsborar imsgenes del futurc de una situscicn o problems. Mediante esie
Construccion instrumeréo se analzan los pencipaies problemas def antome relevante ¥ se construyen
de Escenarics escenancs, posibles y desesbles, que siven de jelomes de fondo pars el desarmolo de
esiraieqias vy planes que fendan o sclucicnar los problemas.

Permite desamcllar una visicn futura de le pars responder eficazmenie a las
Flanifizacion necesdades de cambic. Su aplicacidn es mediacte un ejercicio dindmizo v perfcipatvo, &
Estrategica traués del cusl los =guipos de baio Ciarfican I dreczioe fulirs de | crganzscica, an

termizcs del andliss de Ia miién, visién, cportunidades, nesqos v cepacidades de ls
misma.
Aunque exsien diversas melodclogies y guies de preparecide o foemulacide de
Instrumentos proqramas y proyectos socisles, estos instrumentos se sisketizan en ls mefodciogie del
de Preparacion de marco Kgico, he de conceg y geshidn de prog ¥ proyecios, que
Programas y Proyectos  pemie infegrar el andlais de problemas sl dseric de scluziones, creendo les bases pers
|z implamartacion y svaliacon e los mamcs

Apiican pers estsblecer ol cumplimienio cabal y cportuno de las actividades plansadas y
Seuuimient}c defectar les falas infemas y les ccndiccnes exiemas que pcdnian esiar efectando &
y Evaluacian desamollo de las mismas, con el fin de poder comegivies cportunaments

Estas técnicas permien un marejo efectivo de procescs que faciiien ls crescicn de

Tecnicas sczerdcs neqeciedos enire los qrupos de ecicres que fengan obietivos e inlereses

de Manejo de Conflictos inlerdependenies y conficiuos antre 3i, fundas e fravés de la med
Engloba laz metodciogias y tecnicas de trabajo participativo, tanto & lo intemo de las
Netodologias para fequipes, dferentes unidedes) como = lo extemo de slas [grupos de
Promover y Facilitar  la  ecires e instiuciones que paricpen en procesos de foms de decsiones, gesiidm,
Participacica evaluacidn de les poliicas) pere lograr le movilzeci on ¥ o de

|as comunidades més carenciads
Disefio y Coordinacion de  Apuris = crasr pabrones defnides de relacicnamiento anire las diinias organzacicnes
Redes que les conicemen, ccn &l fin de opimizar los resukados de les pelifcas. En ganersl, esios
izacH e accyen |a implementacion efecive de las polifcas scosles & daves de ls
eczidn inferconectade de les dferenies insfiuciones, niveles de qobiemo v organzacicnes
de Is scciedad civi que participen en elles
Nota: Tomado de Licha, |. (2000:688-71). Las Herramientas de la Gerencia Social.
Adaptacion realizada por la autora (2020).
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En este contexto, dicho instrumento
epistemoldgico, intenta generar una
concienciacion  relacional entre gerente vy

gerenciados, que permitan una interrelacion
proactiva para el mantenimiento de la sinergia
entre la organizacion o institucion que dirige y la
satisfaccion de los miembros de la comunidad
aftendida.

La Gerencia Social en el contexto
educativo universitario

La Gerencia Social es una gerencia
tfransformadora, de cambio, con metodologias
flexibles y experimentales, visiones holisticas y
nuevas lecturas de la realidad y el contexto social.
En virtud de ello, su utilizacion en el ambito
universitario, puede aplicarse en todas las
funciones universitarias y especialmente, en la
funcién de Extension. Esta apreciacion surge con
base fundamentalmente en dos aspectos:

Q) Su concepcién, dado que en su generalidad se
percibe como un paradigma gerencial en
construccion; es decir, que habrd que concretarlo
aprendiendo, desaprendiendo y reaprendiendo de
sus aprestos  tedricos, reformulando  sus
principios, caracteristicas y dimensiones para
armar la estructura final que permita su efectiva
comprension y mejor aplicabilidad en el entorno
interno y externo de la universidad. en atencion a
su responsabilidad social, lo cual manifiestamente
compete a la Extension Universitaria, que tiene su
dmbito de accién en el contexto operativo de la
relacion dialdégica establecida entre la universidad
y la sociedad.

b) Lo taxativamente prescrito en la Ley de
Universidades (1970), aun vigente, la cual en su
Arficulo 2°, precisa el papel que juegan las
universidades en la resolucion de la problemdatica
social: “Las Universidades son instfituciones al
servicio de la Nacién y a ellas corresponde
colaborar en la orientacién de la vida del pais,
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mediante su contribucién doctrinaria en el
esclarecimiento de los problemas nacionales”, lo
cual debe fortalecerse con base en una atencion
mds puntual a la comunidad, accionar de cardcter
eminentemente extensionista, bajo el principio de
la responsabilidad social.

A tenor de lo indicado, segun Villegas y
Castillo (2011),la responsabilidad social en las
instituciones de educacion universitaria tienen tres
funciones bdsicas alrededor de las cuales deberdn
planificar, organizar y ejecutar sus acciones:

1. La Formacion, Ensefianza o Docencia, no solo
de profesionales sino de personas integradas a la
sociedad, asi como la generacién y transmision de
conocimientos para el abordaje epistémico vy
funcional de las diferentes problemdticas que se
presenten en el dmbito social.

2. La Investigacion, que pretende fomentar el
conocimiento, tanto cientifico como técnico, y
permite una mejor y mayor calidad de vida a la
humanidad, lo que fambién es altamente social, de
manera que se involucren con su entorno, a fin de
demostrar sensibilidad con las problemdaticas
comunitarias en los diferentes contextos.

3. La Extension, que se entiende como la presencia
institucional en aquellas realidades en que debe
presentarse 'y actuar con base en los
requerimientos ciertos de las necesidades de las
comunidades.

Ello implica que la Extensién Universitaria
viene a ser un medio que comporta un proceso de
comunicacion bidireccional entre la universidad y
la comunidad, a través del cual se establece una
interaccion o sinergia entre ellas y que permite la
coparticipacion para afrontar de manera colectiva,
cooperativa e integral las diferentes problemdticas
comunitarias para que; por una parte, las
instituciones universitarias puedan cumplir de
manera satisfactoria con su responsabilidad
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social, y por la ofra, las comunidades se beneficien,
fortalezcan y puedan mejorar su calidad de vida..

Por lo tanto, pareciera perfilarse como
fundamental, dadas las condiciones histoéricas del
momento, destacar la importancia que reviste para
el desempenio eficiente y efectivo de la gestion de
la funcidbn de Extensidon Universitaria, el
requerimiento a los gerentes de la asuncion de un
pertinente  modelo  gerencial  participativo,
cohesivo, para que de una manera holistica,
sinérgica, proactiva, bajo una gestién con vision
prospectiva, determinada como un paradigma
social emergente: La Gerencia Social.

En esfte confexto, las universidades de
formacion docente deben asumir este tipo de
gerencia con foda la pertinencia del caso,
especialmente por su mision institucional de formar
el recurso humano docente de una manera
sustantiva, infegral, critica y solidaria para cumplir
con la responsabilidad social que ello implica en la
satisfaccion de las necesidades del entorno,
sustenfada en los principios o  valores
constitucionales de solidaridad, igualdad,
cooperacién, corresponsabilidad, participacion
ciudadanaq, asistencia humanitaria y alteridad, que
en la prdactica constituyen los  valores
extensionistas.

METODICA

La Estrategia de Gestion de la Gerencia
Social, entendida como un proceso que se
relaciona con la aplicacion de una metodologia
flexible, con base en sus fundamentos, considera
fres (3) ejes operativos para la gestion de
programas y proyectos sociales, que permiten su
adaptacion al dmbito universitario, diagramados a
fravés de la siguiente figura:
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PLANIFICACION SENSIBILIZACION ARTICULACION DEL
ESTRATEGICA SOCIAL CAPITAL HUMANO
Y RECURSOS

Figura 2. Estrategias de Gestion de la Gerencia Social.
Elaborado por la autora (2020)

Sobre la base de tales premisas, Licha
(2000), sefiala que la Planificacion Estratégica
“permite desarrollar una vision futura de la
organizacion, para responder eficazmente a las
necesidades de cambio (p.19).

Asimismo, en la gestién de la funcién de
Extension en las instfifuciones de educacion
universitaria, para Herndndez, C (2004), coexisten
“..una pluralidad de posiciones, ideologias y
enfoques  onfolégicos, epistemologicos vy
metodologicos en la cual esta diversidad, los
puntos de coincidencia, la especificidad de su
funcion y las diferencias con ofras profesiones,
constituyen espacios de encuentro” (p.3).

En este orden de ideas, para el autor,
subyace denfro de la gestion de Extension
Universitaria la convergencia de intereses
espirifuales, que gravitan alrededor de
sensibilidades sociales e ideologias que reflejan
espacios de encuentros y pluralidad de
pensamientos e ideas, de lo que se nutre, en
consecuencia, la Gerencia Social.

La Sensibilizacion Social es concebida
como una estfrategia y una metodologia, en este
sentido, la gerencia que sensibiliza actitudes vy
voluntades, favorece en consecuencia unad
organizacion que se humaniza y se sensibiliza con
su entorno, convirtiéendose en unagente moral
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para el cambio social desde el ser social y la
responsabilidad social, bajo un enfoque axiolégico
que promueven la convivencia, el aprendizaje
organizacional y los niveles optimos de
desempefio, con base en la Arficulacion del
Capital Social y la gestion del talento humano,
éste Uultimo, concebido por Kliksberg (1995), como
una funciéon gerencial.

CONCLUSIONES

Las conclusiones que se generaron sobre
la base de la aplicabilidad de la Gerencia Social en
el contexto educativo universitario, permiten en
primer lugar, percibifla como un campo
fedrico/practico, que persigue fomentar una
sociedad protagonica basada en la participacion
de la comunidad organizada, donde haya una
preeminencia de los derechos humanos, que
promuevan la igualdad, la justficia social y la
corresponsabilidad, asi como el entendimiento
entre las partes (organizacion y comunidad), a fin
de que pueda transformarse, flexibilizarse en
procura de la solucién a la problemdtica social.

La Gerencia Social ha sido
conceptualizada por varios autores como un nuevo
paradigma gerencial, como una mediacion para
hacer factible el desarrollo social, basado en la
participacion de la comunidad organizada,
caracterizada por promover la reduccion de la
desigualdad y de la pobreza, donde la palabra
“equidad” resulta la clave para denotar su
propésito.

La Gerencia Social como un proceso de
construccion, experimentacion y sistematizacion
que sefalan sus dimensiones, incentfiva la
formacion de un Gerente Social como agente de
cambio, con capacidad de administrar la
incertidumbre y habilidades para promover
iniciativas y la participacion social, dentro de una
gerencia caracterizada por el compromiso y la
responsabilidad social.
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En este contexto, la funcion de la Extension
adquiere un valor intrinseco en la formacion de una
conciencia colectiva sobre la responsabilidad
social de la comunidad universitaria, de alli que los
aportes que ofrece la Gerencia Social para el
desarrollo de la Extension Universitaria constituyen,
sin duda, una alternativa viable para la atencion de
las comunidades mds vulnerables, que propenda a
mejorar asi, la calidad de vida de sus integrantes.

De esta forma, la implementacion de
estrategias de gestion, en el entorno educativo
universitario, basadas en los fundamentos de la
Gerencia Social y sustentadas en un modelo
gerencial que contempla nuevas prdcticas y
conocimientos, vinculados con la planificacion
esfratégica, la sensibilizacion social y la
articulacion del capital humano, representan
algunos de los aportes que ofrecen su aplicabilidad
en el contexto educativo universitario y en especial
para el desarrollo de la funcidon de Extension
Universitaria.
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