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RESUMEN

En la actualidad, la Institucion Educativa Club de Leones sede ubicada en Bocono.
Municipio de Cucuta, Departamento Norte de Santander, Basica Secundaria,
presentan una organizacion que se caracteriza por los siguientes atributos: Posee
una débil adaptacion interna lo que obstaculiza el desempefio de las autoridades y
hace ineficaz los medios de comunicacion interno y las normas que regulan su
guehacer, tiende a evaluar las actividades formalmente establecidas y el
cumplimiento formal de ellas, no aprecia los logros imprevistos que se producen en
su interior, no se juzgan los logros alcanzados con el proyecto educativo que orienta
la labor pedagdgica, no se observa un trabajo integrado ni la autoevaluacion ni la
reflexion colectiva, promueve el aislamiento de los profesores y evita las relaciones
entre docentes, las finalidades institucionales no siempre se relacionan con los
intereses y objetivos particulares de cada docente, tiende a no observarse el trabajo
cooperativo. Tiene como obijetivos: Identificar los modelos de innovacion educativa
existentes en Colombia, realizar un estudio de factibilidad técnica, operativa e
institucional, disefiar modelos de innovacién que se adecuen al funcionamiento de
la institucién. El disefio es de campo, apoyada en una investigacion documental de
tipo descriptivo y con un paradigma cuantitativo. La poblacién esta conformada por
111 docentes de la cual 31 ser& la muestra representativa. Se aplicaran las técnicas
de la observacion directa y un cuestionario en escala Likert.

Descriptores: modelos de innovacion, &mbitos escolar y socioeducativo.
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MODELS OF INNOVATION FOR INSTITUTIONAL IMPROVEMENT IN THE
SCHOOL AND SOCIO-EDUCATIONAL AREAS IN THE EDUCATIONAL UNIT
CLUB DE LEONES HEADQUARTERS LOCATED IN BOCONO-CUCUTA

ABSTRACT

Currently, the Lions Club Educational Institution located in Bocono. Municipality of
Cucuta, Norte de Santander Department, Secondary School, have an organization
that is characterized by the following attributes: It has a weak internal adaptation
which hinders the performance of the authorities and renders the internal
communication means and the regulations that regulate its performance ineffective.
It tends to evaluate the formally established activities and the formal fulfillment of
them, does not appreciate the unforeseen achievements that occur within it, do not
judge the achievements made with the educational project that guides the
pedagogical work, no integrated work is observed neither self-evaluation nor
collective reflection, promotes the isolation of teachers and avoids relations between
teachers, institutional purposes are not always related to the particular interests and
objectives of each teacher, tends not to observe cooperative work. Its objectives are:
Identify existing models of educational innovation in Colombia, carry out a technical,
operational and institutional feasibility study, design innovation models that are
appropriate to the operation of the institution. The design is of field, supported by a
documentary research of descriptive type and with a quantitative paradigm. The
population is made up of 111 teachers, of which 31 will be the representative sample.
The techniques of direct observation.

Descriptors: innovation models, school and socio-educational environments.
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INTRODUCCION

Los “Lineamientos generales para la implementacién de transformaciones
educativas en la Educacién (2014), documento emanado del Ministerio de
Educacién de Colombia propone una concepcién del proceso educativo que
contrasta fuertemente con las practicas actuales implementadas dentro de la
Unidad Educativa Club de Leones sede ubicada en Bocond, Municipio de Cucuta,
Departamento Norte de Santander Basica Secundaria. En estos lineamientos se
promueve una formacion integral y de alta calidad, centrada en el aprendizaje del
estudiante. Para lograr esto se requiere de programas formativos flexibles que
incorporen la posibilidad de transito entre modalidades, programas, niveles y
unidades académicas, asi como la diversificacion y el robustecimiento de los
espacios de aprendizaje, ademas de cambios sustanciales en los enfoques
didacticos que propicien una cultura de la innovacion. La formacion que resulte de
la aplicacion del modelo debe facultar a sus egresados para seguir aprendiendo a
lo largo de toda la vida y para sobresalir en el ejercicio de su profesion en el pais 'y
fuera de él.

Las transformaciones educativas pueden trascender mas alla del ambito del
aula, pudiendo ser desarrolladas estratégicamente en cualquier dimension de la
escuela o en aquellas areas en que ésta se vincula con la comunidad a la cual
pertenece. En efecto, y dadas las funciones que la sociedad le ha confiado, a que
la innovacién Educativa apuntar, directa o indirectamente, a elevar y profundizar la
calidad de los aprendizajes en los estudiantes. Dentro de este enfoque, la
transformacion a través de modelos sera la herramienta fundamental para llevar a
cabo los procesos de mejoramiento. Partiendo de dichos aspectos se plantea el
presente abordaje tedérico enmarcado en un abreve introduccion, el problema,
referentes tedricos, referentes metodolégicos, resultados y conclusiones vy
recomendaciones.

EL PROBLEMA

Para el mejoramiento educativo mediante innovaciones, se debe tener presente
la escuela, en ella, el docente es un agente primordial, vital y eficaz de la misma, ya
gue por su grado de instruccién y su constante actualizacion en los procesos de
ensefianza, éste ha mostrado un amplio y dominio de su disciplina; por realizar
procesos de reflexion acerca de las fortalezas y debilidades de su practica
pedagdgica y por estar consciente que el mejoramiento a través de innovaciones
ayudara a cambiar las formas de conducir la educacién. En éste sentido, Concha
(2000), en Martinic y Pardo (2012) sefiala:
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..las innovaciones educativas sélo se ven auxiliadas en el orden en que
el avance escolar demuestre un consistente componente colaborativo,
propiciando con ello un ethos en el cual se manifiesta una alta vinculacién
y cooperacion entre los diferentes agentes educativos, una profunda
identidad de éstos con la institucion escolar y una alta valoracion de su
tarea formadora, es decir, cuando existe un sentido de misién compartida
entre directivos, docentes y alumnos. (p.78)

En ésta perspectiva, mas alla de los lineamientos pedagogicos, y el modelo
gue se genere de éstas transformaciones, las innovaciones educativas tienen como
proposito fundamental la renovacion efectiva de algun aspecto vinculado a la
escuela, tanto en lo que guarda relacién a sus diferentes ambitos como el clima
institucional, organizacion, gestion, curriculum, entre otros, asi como a los actores
gue le otorgan vida y sentido como institucién formadora. En éste sentido, el docente
como el actor principal es el promotor de las primicias que buscan el mejoramiento
de los procesos escolares existentes, y su practica pedagogica aparece como el
momento natural de modificacion positiva. En efecto, a los docentes les corresponde
guiar de manera eficiente y renovadora la practica de ensefianza y, por lo tanto,
comprobarla, mejorarla y critica reflexivamente.

De acuerdo a lo anteriormente sefialado, se presenta el caso de la institucion
Unidad Educativa Club de Leones Basica Secundaria, sede ubicada en Bocono,
Municipio de Cuacuta, Departamento Norte de Santander. En dicha institucion se
observa la inflexibilidad del personal directivo, ademas se evidencia falta de un
liderazgo efectivo, lo que ocasiona situaciones de vulnerabilidad en la poblacion
escolar pues se nota la escasa integracion entre directivos y docentes que afecta el
logro de las metas institucionales. Ademas, se estima falta de incentivo y promocion
de la formacién continua en los docentes, lo que se manifiesta en la ausencia de los
talleres de capacitacién y actualizacidon; esto ocasiona a que los docentes no
implementen nuevos modelos de ensefianza que promuevan innovacion
significativa para el mejoramiento institucional.

De acuerdo con la descripcion del problema y sus componentes, se
desprenden sistematicamente las siguientes interrogantes: ¢Cudles son los
modelos de innovaciones que utilizan los docentes para promover la innovacion
educativa en la Unidad Educativa Club de Leones en Bocond, Municipio de Cucuta,
departamento Norte de Santander?; ¢ Cuales son las principales caracteristicas que
debe tener un modelo de innovaciéon educativa?; ¢ Como se deben desarrollar las
articulaciones entre la institucién socioeducativa?; ¢Que estrategias se pueden




,gta

'.
A

'I'RASCEHD ERE

ﬂ/{&cﬁcaf 7-./;(043/14 Ldacativa Ano 2  Julio-Diciembre/202]

presentar para contribuir a mejorar la ensefianza a través de los modelos de
innovacion educativa?

REFERENTES TEORICOS.

Considerando que la innovacion educativa, independientemente de cémo
esta se entienda, se configura a través de unos contenidos y de una determinada
imagen deseable de escuela, es decir, apunta a la transformacién de unos
procedimientos, estructura y/o saberes escolares. En tanto que la organizacion y
relacion de los componentes alli presentes, remiten a unas discusiones,
investigaciones o teorias que circulan por los estadios de la comunidad educativa.
Es asi que en este apartado se presentan algunos antecedentes con referentes
tedricos que muestran en por donde se encaminan los postulados vinculados a |
tema que se viene tratando.

Antecedentes:

A nivel internacional, se tiene a Rojas (2014), con su investigacion titulado:
“La innovacion educativa para mejorar la calidad de la ensefianza y frenar la
desercion y la repitencia: mitos y realidades”, Universidad de Costa Rica, se pueden
perseguir objetivos racionales, que permitan una reflexion amplia y critica buscando
espacios para establecer un desarrollo sistematico de posibles soluciones a través
de la innovacion educativa engarzando también la necesidad de la
interdisciplinariedad para ponerlas en practica. “la innovacion educativa y el rol del
entorno” el objetivo La transformacion y diversificacion de los curriculos en el colegio
técnico profesional Mario Quirds Sasso Distrito San Diego Cantén La Unién
Provincia de Cartago. Universidad de Costa rica. La investigacion es de caracter
descriptivo de campo y con un paradigma cuantitativo.

La opinién del docente es de primordial importancia para conocer sus
inquietudes respecto del tema y poder llegar a establecer un diagnéstico que
permita elaborar una propuesta, acorde con las necesidades que requiere el
mejoramiento de la desercidén y repitencia. Las adecuaciones curriculares, esta
innovaciéon requieren del conocimiento especializado, por parte de los docentes
para que sus resultados encaucen el proceso ensefianza aprendizaje y pueda tener
los efectos esperados en aquellos estudiantes, con algun problema de aprendizaje.
En el sector docente existe inquietud debido a la falta de informacion, capacitacion
y el desconocimiento. Esta situacion entorpece la incorporacion de los elementos
innovadores en el ambito educativo. Quizas la respuesta con un 22,2%, en cuanto
a que no han dado resultado, es consecuencia de lo sefialado anteriormente, lo cual
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no le permite al educador expresarse y contribuir con su aporte, en los esfuerzos
encaminados a superar la calidad de la educacion en su eficacia y eficiencia.

En el Ambito Nacional, Arias y Villamil (2013) en su Trabajo Especial de
Grado titulado: Estrategias para disefiar e implementar innovaciones en el Liceo
Simén Bolivar de Sabaneta. Universidad de Los Andes (ULA) Mérida. El objetivo
general consistié en proponer estrategias de intervencion para generar innovacion
en los ambitos educativo, escolar y de aula, en las que se siguen distintos disefios
y modelos apropiados a cada interés. Los objetivos especificos estuvieron
enfocados en ampliar el rango de accion frente a problemas complejos, como los
gue se presentan en la realidad socioeducativa, por tanto, son adecuadas para
acercarnos a las posibles soluciones que queramos poner en ejecucion para
mejorar un escenario.

En los objetivos previstos, lo cierto es que, en el ambito educativo, ademas de
buenos procedimientos requerimos de cierta flexibilidad para adaptar las decisiones
y acciones en situaciones contingentes no previstas por el método. En este caso un
disefio orientado por la l6gica estratégica responde mucho mejor que la puramente
l6gica. La metodologia utilizada fue cuantitativa, con una naturaleza de campo y
documental, con nivel descriptivo.

En el Ambito Regional, Poveda (2014) en su Trabajo de Grado titulado: El
impacto de la innovacion educativa en las Metodologias Educativas. Caso de
estudio: Universidad Nacional Experimental del Tachira (UNET) San Cristobal.
Estado Téachira. El objetivo de este trabajo es describir como puede afectar la
innovacién educativa a los diferentes tipos de metodologias educativas. Estas
suelen girar alrededor de las teorias del aprendizaje basadas en la psicopedagogia
como son el conductismo, cognitivismo, constructivismo y Udltimamente el
conectivismo. Cada paradigma tiene sus procesos, actividades y métodos de
actuacion.

Las metodologias educativas utilizadas habitualmente son las que se manejan
de forma mayoritaria en la formacion como: Clases magistrales, practicas, de
Laboratorio, Tutorias, Evaluacion, Planificacion, Trabajos individuales y en grupo.
¢ Como puede ayudar la innovacion educativa a estas metodologias? La mayoria
de las personas aplican innovacion educativa para sustituir estas metodologias; sin
embargo, la innovacion educativa se debe utilizar para mejorarlas no para
sustituirlas, por ejemplo, si el objetivo de la clase magistral es transmitir unos
conceptos para que los alumnos los asimilen.
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Por otro lado, las metodologias educativas no utilizadas, pero ampliamente
conocidas por el profesorado. Son metodologias que cualquier docente conoce,
pero que normalmente no se aplican porque el esfuerzo que requieren es muy alto.
Suelen estar relacionadas con los paradigmas basados en el aprendizaje como:
Evaluacion diagnostica, formativa, Planificacibn personalizada, Trabajos
individuales y grupales. ¢ Como puede ayudar la innovacion educativa en este tipo
de metodologias? Este tipo de metodologias son conocidas por todos, estan muy
relacionadas con el paradigma centrado en el alumno; pero tienen un gran
problema: el esfuerzo para realizarlas.

Bases Teoéricas

Un modelo es una representacion de un objeto, sistema o idea, de forma
diferente que sirve de guia para poder llevar a una transformacién. La finalidad de
estos patrones es ayudar a explicar, orientar, entender o mejorar situaciones que
no hacen posible una educacion de calidad. La utilizacion no es algo nuevo en el
campo de la educacion. Asi lo manifiesta Bermon (2014):

El uso de modelos no es algo nuevo. El hombre siempre ha tratado de
representar y expresar ideas y objetos para tratar de entender y resolver
situaciones que se presentan en el ambiente escolar y educativo. Un
modelo se utiliza como ayuda para el pensamiento al organizar y
clasificar conceptos confusos e inconsistentes. Al realizar un andlisis de
sistemas, se crea un modelo del sistema que muestre las entidades, las
interrelaciones, etc. La adecuada construccién de un modelo ayuda a
organizar, evaluar y examinar la validez de pensamientos. Al explicar
ideas o conceptos complejos, los lenguajes verbales a menudo
presentan ambigledades e imprecisiones. Un modelo es la
representacion concisa de una situacion; por eso representa un medio de
comunicacion mas eficiente y efectivo. (p. 56).

Modelos de Innovacién Educativa.

Los modelos son herramientas fundamentales que sirven de guia para la
implementacién de innovaciones pedagdgicas, cuando no se tiene un punto de
partida que permita la innovacién, en funcién de las demandas curriculares, que
mas han influenciado la practica innovadora. Los modelos seran destinados a situar
tedricamente a los directivos y docentes en la comprension de las innovaciones
educativas. El diseiio de modelos es fundamental para llevar a cabo un proceso de
transformacion educativa en cualquiera de los ambitos de la escuela, y que son
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elaborados bajo ciertas orientaciones desde la dptica técnica y cultural y que
comprende en su disefio una serie de etapas vinculadas en varios aspectos. Asi lo
marca Fernandez y Puente (2014), cuando sefialan:

El disefio de modelos son la guia elemental tanto de aquellos que son
elaborados bajo una orientacién técnica como los disefiados desde una
perspectiva cultural, contemplan en su disefio, diversas etapas que
guardan relacién con el reconocimiento, por los actores de la escuela, de
algun problema o crisis al interior de ella, la elaboracion y ejecucion de
estrategias para su solucion, la retroalimentacion constante de las
acciones innovadoras, la valoracion de los profesores involucrados en los
procesos de renovacion, tanto en lo que se refiere a los conocimientos
construidos durante su trayectoria profesional como en sus motivaciones
intrinsecas para participar activamente en acciones de transformacion de
su practica pedagodgica. (p. 89).

En esta perspectiva, en el campo de las innovaciones educativas se distinguen
cuatro grandes orientaciones para la elaboracion, ejecucion y evaluacion de las
innovaciones en el ambito escolar que han tenido éxitos significativos en las
escuelas e incluso en universidades en Venezuela y que es importante proponerlos
en Colombia especialmente en la Unidad Educativa objeto de estudio para la
transformacion educativa. Para Havelock (1969) estos modelos reconocidos son:
modelo de investigacion y desarrollo; modelo de interaccion social; modelo
organizativo y modelo de resolucion de problemas. Los Modelos Educativos
proponen, una concepcion del proceso educativo que contrasta fuertemente con las
practicas actuales de los Institutos.

Modelo de Investigacion y Desarrollo.

Este modelo guia las innovaciones educativas puestas en ejecucion y esta
altamente constituido por las transformaciones aplicadas en el campo de las
ciencias de la educacion. La caracteristica principal que lo identifica es por ser un
enfoque l6gico y racional que analiza como resolver un determinado problema,
detectado por profesionales externos individuales e institucionales a la escuela, a
través de una estrategia que se considera como la mas adecuada. En este sentido,
tiende a ser fuertemente asimétrica, ya que el grado de colaboracion entre los que
realizan el disefio de la innovacion y los ejecutantes en este caso los directivos y
docentes puede ser rescindido, lo que determinara una clara especificad de
desempefios y funciones. En este sentido, Morrish (2013), expresa:
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..los especialistas (disefiadores) deciden que es lo conveniente de poner
en marcha y los docentes son considerados técnicos que ejecutan las
diversas acciones contempladas en la mejora elaborada por aquellos.
Estas acciones plantean una secuencia lineal y cada actividad presenta
un fino detalle para su ejecucién, por lo que la funcion del profesor se
limita al cumplimiento racional de lo previamente establecido por otros,
independiente de su interés y necesidad de cambiar. Las innovaciones
exitosas desarrolladas a la luz de este modelo se validan externamente
a través de su difusion y adopcion por otros interesados. Estas fases
incorporan actividades de diseminacion, demostracion, prueba,
implantacion e institucionalizacion definitiva. (p. 89).

Para el autor los docentes son considerados expertos que ejecutan las
diversas acciones vislumbradas en el avance por aquellos. Estas acciones plantean
una secuencia lineal y cada actividad presenta un fino detalle para su ejecucion, por
lo que la funcion del profesor se limita al cumplimiento racional de lo previamente
establecido por otros, independiente de su interés y necesidad de cambiar. Las
innovaciones exitosas desarrolladas de este modelo, se autorizan a través de su
difusion y adopcién por otros concernidos.

Modelo de Interaccién Social.

Este modelo de innovacion tiene como base de alta prioridad la observacion y
juicios de los directivos, docentes y estudiantes como usuarios de la transformacion
gue es precisada y desarrollada en una realidad diferente, lo que llevara a la
adaptacion a través de la interaccion de los otros innovadores a tomar conocimiento
de la aplicacion de una innovacion, considerando la oportunidad de poder
desarrollarla en su propio dmbito escolar con la finalidad de resolver alguna
problematica semejante. Asi lo sefiala Morrish (2013), cuando afirma:

Este modelo se basa en la observacion y juicio de los posibles usuarios
de la innovacion que es formulada y ejecutada en una realidad escolar
diferente a la de éstos. Los posibles adaptadores, a través de la relaciéon
personal y profesional que establecen con otros innovadores, toman
conocimientos de la ejecucion de una determinada innovacion,
estimando la posibilidad de replicarla en su propio &mbito educativo, al
poseer una problematica similar al contexto donde se aplica ésta. Este
modelo es utilizado en las escuelas demostrativas. (p. 94)
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Al analizar los procesos de innovacion, las nuevas ideas aplicadas a los procesos
en aspectos tecnoldgicos, sociales, ambientales y educativos, nos damos cuenta
gue el actor principal sigue siendo el ser Humano. De aqui desprende la idea de la
interaccién social como medio generador de innovacion. Esto asi, porque las
organizaciones ya no pueden circunscribir los métodos, procesos y procedimientos
a sus limites, sino, que se hace necesario la injerencia de medios externos que
ayuden y sirvan de propulsores del proceso de innovar. Este proceso supone un
modelo de innovacién abierto, el cual, no solo esta dirigido a la organizacion
tradicional de las instituciones, sino que va mas alla en la busqueda de nuevos
procesos.

Modelo Organizativo

El disefio de este modelo es fundamental desde la 6ptica cultural, ya que
reconoce principalmente a la escuela como una organizacion que se caracteriza por
un conocimiento propio y altamente calificado teniendo como base la dinamica de
las organizaciones. Asi lo afirma, Fernandez y Puente (2014):

El modelo organizativo se plantea desde un enfoque cultural,
considerando a la escuela como una organizacion que posee una cultura
propia y distintiva. Estan basados en la dinamica de las organizaciones,
cuya caracteristica general se relaciona con la constitucion de
entramados de personas y grupos que se vinculan de diversas formas al
interior del centro educativo, lo que puede favorecer o no el cumplimiento
de los fines y objetivos institucionales. (p. 120).

Es decir, que cada institucion tiene sus propias normas que las distinguen de
las demas y que depende de gran parte de quienes laboran en dicho sitio, la
existencia de un clima organizacional puede influir en el logro de las metas
propuesto de dicha institucion.

El modelo organizativo se plantea desde un enfoque cultural, considerando a
la escuela como una organizacion que posee una cultura propia y distintiva. Estan
basados en la dinAmica de las organizaciones, cuya caracteristica general se
relaciona con la constitucion de entramados de personas y grupos que se vinculan
de diversas formas al interior del centro educativo, lo que puede favorecer o no el
cumplimiento de los fines y objetivos institucionales. Fernandez y Puente, (1992).
Sus principales fases de este modelo son: 1. Planificacion: Conciencia en los
actores educativos de la necesidad de cambio. Elaboracién de estrategias y disefio
general de la innovacion. 2. Adopcion: Adaptacion de diferentes estrategias para la
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renovacion. 3. Ejecucion: Desarrollo de estrategias. Ensayo. 4. Evaluacion:
Apreciacion de los actores sobre la marcha y efectos de las estrategias.

Modelo Solucion de Problemas

Este modelo es muy efectivo, ya que se centra en la solucién de problemas
detectados y que mantiene un enfoque cultural. Los ejecutores son principalmente
los profesores los cuales plantean, formulan y sistematizan el problema, aplicando
diagnésticos, jerarquizacion de la problematica existencial en la unidad educativa.
En este sentido, es importante la participacion de directivos y docentes para el buen
desarrollo y éxito de la innovacion. Asi lo afirma Morrish y Otros (2013),

Este modelo presenta una perspectiva cultural y tiene como punto de
partida y como eje central a los profesores, en tanto que son los que
definen las necesidades iniciales y actian solos o con asesores. Estos
pretenden reestructurar internamente las condiciones desfavorables que
presenta la labor educativa de la escuela y su participacién es esencial
para el logro de la innovacion formulada. El agente externo puede asumir
el rol de colaborador de la experiencia de mejoramiento, pero no tiene el
protagonismo que se espera de los profesores. La interaccion y
reconocimiento mutuo de éstos, es la condicion necesaria para el éxito
de la innovacion aplicada. (p. 125)

Desde una perspectiva cultural este modelo también presenta como punto de
partida y como eje central a los docentes, en tanto que son los que definen las
necesidades iniciales y actian solos o con asesores. Estos pretenden reestructurar
internamente las condiciones desfavorables que presenta la labor educativa de la
escuela y su participacion es esencial para el logro de la innovacion formulada. El
agente externo puede asumir el rol de colaborador de la experiencia de
mejoramiento, pero no tiene el protagonismo que se espera de los profesores. La
interaccion y reconocimiento mutuo de éstos, es la condicion necesaria para el éxito
de la innovacion aplicada Huberman, (1984), En cuanto al proceso se distinguen las
siguientes etapas: 1. Valorizacion del docente: Reconocimiento explicito del
profesor como agente esencial de la transformacion que se desea desarrollar con
la innovacién. 2. Diagnadstico: Identificacion y priorizacion colectiva de los problemas
gue presentan las diferentes dimensiones de la escuela y que pueden ser mejoradas
a través de la elaboracion y ejecucion de una innovacion. 3. Rol del asesor externo:
Precision del papel de colaboracion que debe cumplir el agente externo en el
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desarrollo de la innovacion. 4. Conocimientos del profesor: Valoracion de los
conocimientos que poseen los docentes y que son considerados vitales para la
solucién que busca dar la innovacion aplicada. 5. Motivacion del profesor:
Valoracién de la motivacion interna del profesor para comprometerse en el disefio y
puesta en marcha de la innovacion.

IV. REFERENTES METODOLOGICOS.

La investigacion es de tipo descriptiva; Arias (2012).” La investigacion
descriptiva consiste en la caracterizacion de un hecho o fenémeno, individuo o
grupo con el fin de establecer su estructura o comportamiento”. (p. 24). Para este
caso se describi6 cuales son las estrategias que aplica el directo escolar en la toma
de decisiones y el liderazgo en la institucion.

Para Pena citado en Hurtado (2012), “...el disefio es un arreglo restringente,
mediante el cual se pretende recoger la informacion necesaria a la pregunta de
investigaciéon.” (p. 148). La presente investigaciéon de acuerdo con los objetivos
planteados, se ubic6 en un disefio de campo apoyada en una investigacion
documental de caracter descriptivo, y con un paradigma cuantitativo, debido a que
los datos se recolectaron mediante la aplicacibn de técnicas e instrumentos
directamente en el lugar donde se detect6 el problema, en este caso la Institucion
Educativa Club de Leones sede ubicada en Bocono. Municipio de Cucuta,
Departamento Norte de Santander, Basica Secundaria, por lo cual se consideraron
primarios y sus valores permitieron asegurarse de las verdaderas condiciones en
gue se obtuvieron los datos.

En este orden de ideas, el presente trabajo, corresponde a una investigacion
de tipo analitico-descriptiva, de acuerdo con Hurtado (2012), este tipo de
investigacion “tiene como objetivo analizar un evento y comprenderlo en términos
de sus aspectos mas evidentes... propicia el estudio y la comprension mas profunda
del evento en estudio” (p.269). Por su parte, Bavaresco (2013), considera que “los
estudios descriptivos persiguen el conocimiento de las caracteristicas de una
situacion dada, plantea objetivos y formula hipétesis sin usar laboratorios” (p.19).

Para Chavez (2010), la poblacion “...es el universo de estudio de la
investigacion, sobre el cual se pretende generalizar los resultados, constituida por
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caracteristicas o estratos que le permiten distinguir los sujetos, unos de otros”.
(p.162) De igual manera, Corbetta (2012), define a la poblacidon como “un conjunto
de N unidades, que constituyen el objeto de un estudio; donde N es el tamafio de la
poblacion”. (p. 274) La poblacién segun Parra (2012), “es el conjunto integrado por
todas las mediciones u observaciones del universo de interés en la investigacion”.
(p. 15) Partiendo a estas consideraciones, en la presente investigacion, la poblacién
estard conformada por el cuerpo de docentes que laboran en la institucién
mencionada. En este caso se cuenta con dos (2) directivos y noventa y con nueve
(99) docentes para un total de (111) objetos de estudio.

Cuando la poblacién objeto de estudio es muy extensa, como lo es, en el caso
del directivo y docentes, se procedi6é a tomar una muestra que lo represente. A este
respecto, Bavaresco (2006), refiere que “cuando se hace dificil el estudio de toda la
poblacion, es necesario extraer una muestra, la cual no es mas que un subconjunto
de la poblacion, con la que se va a trabajar’. (p. 92) Asimismo, se considerara
necesario los factores para el calculo de la muestra. Esto queda fundamentado en
palabras de Silva (2013) cuando sefiala que:

.. para calcular el tamafno de una muestra hay que tomar en cuenta tres
factores: El nivel de confianza con que se desea generalizar los datos a
la poblacién total. Un 100% de confianza para generalizar los resultados
indicaria que todos los individuos de la poblacion comparten, sin
excepcion, las conclusiones extraidas del estudio de los individuos de la
muestra. El nivel de precision, se refiere al porcentaje de error o margen
de tolerancia que se esta dispuesto a aceptar en la generalizacién. Los
investigadores consideran que de 4% a 6% es un nivel aceptable. El
nivel de variabilidad, se refiere a determinar la probabilidad de que se
realice o no el evento, las posiciones a favor o en contra. Se suele dar un
valor simbdlico a la variabilidad: se usa p para indicar las posiciones a
favor y q para las posiciones en contra. Cuando no se posea suficiente
informacion sobre la probabilidad, se le asignan los maximos valores:
p=0.50; g=0,50. La suma de p + g siempre debe ser igual a 1. El tipo de
poblacién, ya que el célculo del tamafio de la muestra varia de acuerdo
con el tipo de poblacién: infinita, cuando no se reconoce el nimero exacto
de unidades Yy finita, cuando se conoce el numero de la poblacion. (p. 66)

De ésta manera, y en funcion con los factores expuestos por el autor, se
procederd a calcular el tamafio de la muestra representativa de la poblacion cuya
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dimensién se conoce (finita); siendo la muestra de 31 docentes a los cuales se les
aplicé la técnica y el instrumento de recoleccion de datos.

Para efectos del presente trabajo se utilizd técnica de la observacion directa
con la aplicacion del instrumento (cuestionario), dado que la participante estuvo en
contacto con la institucion educativa, y la misma forma parte de la situacién que esta
viviendo en la Unidad Educativa Club de Leones Basica Secundaria, sede ubicada
en Bocond, Municipio de Cucuta, Departamento Norte de Santander. En efecto, la
utilizacion de estas técnicas quedo fundamentada en palabras de Stracuzzi y
Pestana (2010), sefalan:

La observacion es directa cuando el investigador se pone en contacto
personalmente con el hecho o fendbmeno que trata de investigar. La
observacion es participante cuando el investigador se incluye en el grupo,
hecho o fendmeno observado para obtener la informacion desde adentro.
(p. 118)

Con respecto al instrumento, Chavez (2010), argumenta que, “los instrumentos
de investigacion son los medios que utliza el investigador para medir el
comportamiento o atributos de las variables, entre los cuales se destacan los
cuestionarios, entrevistas y escalas de clasificacion, entre otros.” (p. 78) En relacion
al cuestionario, Bavaresco (ob. cit.), sefiala: “...es el instrumento que mas contiene
los detalles de la poblacién que se investiga tales como: variables, dimensiones e
indicadores”. (p. 100) Adicionalmente, Hernandez (ob. cit.), considera: “el
cuestionario es un conjunto de preguntas respecto a una o mas variables estan
sujetas a mediciones sobre lo que se pretende medir.” (p. 256).

Para el desarrollo de la investigacion se elabor6 como instrumento un
cuestionario de escala tipo Likert que consiste en un conjunto de veinticuatro (24)
items, presentados en forma de afirmaciones o juicios, ante los cuales se mide la
reaccion de directivos y docentes integrantes del marco muestral a los que se les
administro. Es decir, se present6 cada afirmacion, se pedio al directivo y docente
gue exteriorice su reaccion eligiendo uno de los cinco puntos de la escala.

Los datos que se obtuvieron seran procesados y presentados para el analisis
de la informacion por tablas de distribuciones de frecuencias absolutas y relativas
con sus respectivos graficos de barra. Méndez (2012), expone: “...el analisis de los
resultados como proceso implica el manejo de los datos que se han obtenido,
reflejandolos en cuadros y graficos, una vez dispuestos, se inicia su analisis
tomando en cuenta las bases teoricas, cumpliendo asi los objetivos propuestos.” (p.
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56) Asi mismo, Hernandez (ob. cit.), Describen el analisis de datos como “
conjunto de puntuaciones ordenadas en sus respectivas categorias”. (p. 419).

Por otra parte, Bavaresco (ob. cit.), sefala: “...es en esta etapa cuando los
cuadros elaborados deberan ser interpretados para obtener los resultados, donde
se converge el sentido critico objetivo — subjetivo que les impartira el investigador a
€s0s numeros recogidos en las tablas.” (p. 95). Adicionalmente, se aplicaran
técnicas de analisis de datos cuantitativos. En cuanto al analisis cuantitativo, Sabino
(2010), plantea: “...en este caso se efectua naturalmente, con toda la informacion
numeérica resultante de la investigacion. Mostrando la informacion recolectada en
cuadros y medidas, calculando sus porcentajes.” (p. 45). En la presente
investigacion el analisis se realizo mediante la interpretacion de respuestas emitidas
por los directivos y docentes.

V. RESULTADOS ENCONTRADOS.

La organizacién de los resultados obtenidos luego de la aplicacion del instrumento
de recoleccion de informacion, permitié conocer la realidad del objeto de estudio
directamente de las apreciaciones que seleccionaron cada uno de los sujetos que
conformaron la muestra. En correspondencia con lo anterior, la estructuracion de
los resultados se realiz6 en un orden légico. Para llegar a obtener los mismos, la
investigadora se dirigié a cada uno de los miembros de la muestra donde se les
presento el cuestionario conformado por 24 items, donde la informacioén se clasifico
en preguntas de respuestas dicotbmicas y multiples. Al aplicar el cuestionario se
obtuvo lo siguiente:

Cuadro 1.
Dimension Modelo; Indicador: Organizar.

1.- Sustenta su practica educativa, en los modelos de innovacion educativa.
F % % Ac.
Totalmente De Acuerdo 27 87 87
De Acuerdo 3 10 97
Neutral 1 3
En Desacuerdo 0 0
Totalmente En Desacuerdo 0 0

Total 31 100
Fuente; Datos recolectados de la aplicacion del Instrumento.
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Grafico 1. Dimension Modelo

3%___0% 0%

Fuente; Datos recolectados de la aplicacion del Instrumento.

Se presenta el andlisis de la Dimension Modelo. Segun las respuestas
obtenidas en el indicador organizar, se observo que el 87% de los encuestados
dicen estar totalmente de acuerdo que sustenta su practica educativa, en los
modelos de innovacion educativa. Seguidamente el 10% respondié, estar de
acuerdo que sustenta su practica educativa, en los modelos de innovacién
educativa. El cuanto al restante 3% opina que es neutral sustentar su practica
educativa, en los modelos de innovacion educativa. De acuerdo con estos
resultados de los modelos sobre la organizacion se puede expresar que los
docentes si consideran que la innovacién educativa proporciona a la sociedad un
desarrollo de algo nuevo, a partir del estudio metédico de una necesidad, ya sea
personal, grupal u organizacional acciones para conseguir un alto indice de
competitividad de sustenta su practica educativa, en los modelos de innovacién
educativa.

Para Bermén (2014) El uso de modelos no es algo nuevo. EI hombre siempre ha
tratado de representar y expresar ideas y objetos para tratar de entender y resolver
situaciones que se presentan en el ambiente escolar y educativo. (p. 56) Un modelo
se utiliza como ayuda, para el pensamiento a la hora de organizar y clasificar
conceptos confusos e inconsistentes. La construccion adecuada de un modelo
ayuda a organizar, evaluar y examinar la validez de pensamientos. Al explicar ideas
0 conceptos complejos, los lenguajes verbales a menudo presentan ambigledades
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e imprecisiones, un modelo representa un medio de comunicacion mas eficiente y
efectivo.

Cuadro 2.
Dimension Modelo; Indicador: evaluar

2.- Realiza actividades para determinar el dominio del conocimiento en un area
especifica.

% % Ac.
Totalmente De Acuerdo 58 58
De Acuerdo 29 87
Neutral 13 100
En Desacuerdo 0 100
Totalmente En Desacuerdo 0 100
Total 31 100
Fuente; Datos recolectados de la aplicacion del Instrumento.

Grafico 2. Dimension Modelo

Fuente; Datos recolectados de la aplicacion del Instrumento.

Para el segundo items, la muestra expreso en un 58% que estan totalmente de
acuerdo en forma general con rrealizar actividades para determinar el dominio del
conocimiento en un area especifica. Seguidamente el 29% respondio que, estan de
acuerdo en realizar actividades para determinar el dominio del conocimiento en un
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area especifica. En cuanto al 13% fue neutral en cuanto a realiza actividades para
determinar el dominio del conocimiento en un area especifica.

De acuerdo con estos resultados del Indicador, evaluar, se puede expresar que los
docentes estan totalmente de acuerdo con rrealizar actividades para determinar el
dominio del conocimiento en un area especifica. Para Fernandez y Puente (2014),
sefalan:

..la retroalimentacion constante de las acciones innovadoras, los
profesores involucrados en los procesos de renovacion, tanto en lo que
se refiere a los conocimientos construidos durante su trayectoria
profesional como en sus motivaciones para participar activamente en
acciones de transformacion de su practica pedagdgica. (p. 89)

La retroalimentacién constante de acciones innovadoras en los docentes durante
su formacion propicia la motivacion para la transformacion en su praxis pedagoégica.

Cuadro 3.
Dimension Modelo; Indicador: Evaluar
3.- Orienta al estudiante a entender los contenidos curriculares
F %
Totalmente De Acuerdo 0 0
De Acuerdo 21 68
Neutral 6 19
En Desacuerdo 4 13
Totalmente En Desacuerdo 0 0

Total 31 100

Fuente; Datos recolectados de la aplicaciéon del Instrumento.
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Grafico 3. Dimension Modelo
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13%

Fuente; Datos recolectados de la aplicacion del Instrumento.

Con respecto al items 3, los encuestados manifestaron en un 68% que estan
totalmente de acuerdo en la Orientacion al estudiante a entender los contenidos
curriculares. Consecutivamente el 19% reconocié que, estan de acuerdo con
Orientar al estudiante para entender los contenidos curriculares. Respectivamente
el 13% preexistio neutralmente en cuanto a Orientar al estudiante a entender los
contenidos curriculares.

Conforme con estos resultados de la dimension Modelos innovadores, se
puede expresar que los docentes estan totalmente de acuerdo con orientar al
estudiante a entender los contenidos curriculares. Fernandez y Puente (2014)
sefalan; “contemplan en su disefio, diversas etapas que guardan relacion con el
reconocimiento, por los actores de la escuela, de algun problema o crisis al interior
de ella, la elaboracion y ejecucidn de estrategias para su solucion” (p. 89). la
retroalimentacion y reforzamiento constante de las gestiones innovadoras, la
evaluacion de los profesores involucrados en los procesos de renovacion, tanto en
los conocimientos construidos durante su trayectoria profesional como en sus
motivaciones especificas para participar activamente en acciones de transformacion
de su practica pedagogica.
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Dimension Modelos; Indicador: Innovaciones pedagogicas.
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la estructura educativa.

4.- Lainnovacion educativa, debe ser el rasgo distintivo del cambio y mejoramiento de

%

% Ac.

Totalmente De Acuerdo

29

29

De Acuerdo

55

84

Neutral

16

En Desacuerdo

0

Totalmente En Desacuerdo

0

Total

100

Fuente; Datos recolectados de la aplicacion del Instrumento.

Grafico 4. Dimision Modelos de Innovacion

0% 0%

16%

Fuente; Datos recolectados de la aplicacién del Instrumento.

Con relacién al items 4, los Docentes declararon en un 29% que estan totalmente
de acuerdo en que La innovacion educativa, debe ser el rasgo distintivo del cambio
y mejoramiento de la estructura educativa. Inmediatamente el 55% reconocio que,
estan de acuerdo con La innovacion educativa, debe ser el rasgo distintivo del
cambio y mejoramiento de la estructura educativa. Correspondientemente el 16%
precedio estar neutralmente en cuanto a La innovacion educativa, debe ser el rasgo
distintivo del cambio y mejoramiento de la estructura educativa. Asi lo marca
Fernandez y Puente (2014), sefalan:

El disefio de modelos son la guia elemental tanto de aquellos que son
elaborados bajo una orientacion técnica como los disefiados desde una
perspectiva cultural, contemplan en su disefio, diversas etapas que
guardan relacién con el reconocimiento, por los actores de la escuela, de
algun problema o crisis al interior de ella, la elaboracion y ejecucion de
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estrategias para su solucion, la retroalimentacion constante de las
acciones innovadoras, la valoracion de los profesores involucrados en los
procesos de renovacion, tanto en lo que se refiere a los conocimientos
construidos durante su trayectoria profesional como en sus motivaciones
intrinsecas para participar activamente en acciones de transformacion de
su practica pedagdgica. (p. 89)

Las innovaciones educativas se distinguen cuatro grandes orientaciones para la
elaboracion, ejecucion y evaluacién de las innovaciones en el ambito escolar que
han tenido éxitos significativos en las escuelas e incluso en universidades Los
Modelos Educativos proponen, una concepcion del proceso educativo que contrasta
fuertemente con las practicas actuales de los Institutos.

Cuadro 5.

Dimensién Modelos; Indicador: Orientacion técnica
5.- Los modelos son la guia elemental tanto de aquellos que son elaborados bajo una
orientacion técnica como los disefiados desde una perspectiva cultural.

F

%

% Ac.

Totalmente De Acuerdo

10

32

32

De Acuerdo

14

45

77

Neutral

6

20

97

En Desacuerdo

1

3

100

Totalmente En Desacuerdo

0

0

100

Total

31

100

Fuente; Datos recolectados de la aplicacion del Instrumento.
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Grafico 5. Dimision Modelos de Innovacion

Fuente; Datos recolectados de la aplicacion del Instrumento.

En correspondencia al items 5, los encuestados expusieron en un 32% que
estan totalmente de acuerdo con los modelos como guia elemental, tanto para
aguellos que son elaborados bajo una orientacion técnica, como los disefiados
desde una perspectiva cultural. Prestamente el 45% reconocié que, estan de
acuerdo con los modelos como guia elemental tanto para aquellos que son
elaborados bajo una orientacion técnica, como los disefiados desde una perspectiva
cultural. Relativamente el 20% precedid estar neutralmente en cuanto a Los
modelos son la guia elemental tanto de aquellos que son elaborados bajo una
orientacion técnica como los disefiados desde una perspectiva cultural. Y finalmente
el 3% precedio estar en desacuerdo, en cuanto a los modelos son la guia elemental
tanto de aquellos que son elaborados bajo una orientacion técnica como los
disefiados desde una perspectiva cultural.

Segun Havelock (1969) estos modelos reconocidos son: modelo de
investigacién y desarrollo; modelo de interaccién social; modelo organizativo y
modelo de resolucién de problemas. Los Modelos Educativos proponen, una
concepcion del proceso educativo que contrasta fuertemente con las préacticas
actuales de los Institutos.
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VI. CONCLUSIONES.

De todo lo expuesto con anterioridad, considerando las revisiones tedricas,
conceptuales y los resultados obtenidos en el desarrollo de la investigacion
realizada, se establecen las siguientes conclusiones:

En relacion al primer objetivo, identificar los modelos de innovacion educativa,
existentes en la Unidad Educativa Club de Leones Basica sede ubicada en Bocono,
Municipio de Cucuta, Departamento Norte de Santander, en Colombia. Se
comprobd que mas de la mitad de los docentes encuestados estan “totalmente de
acuerdo” en que es necesaria la implementacion de modelos de innovacion
educativa pues sirven de apoyo para mejorar la practica pedagogica.

En lo relacionado con la aplicacion de los diferentes modelos se pudo
evidenciar que la mayoria de los docentes se enfocan en el uso de los modelos de
interaccion social y la resolucién de problemas, pues se evidencié que éstos toman
en consideracién los conocimientos previos, a través de toda la informacién
relacionada, lo cual favorece el desarrollo de procesos cognitivos en los estudiantes.

Ademas, con respecto a los modelos de innovacién educativa se puedo
evidenciar que los modelos le ofrecen al docente promover acciones innovadoras
gue facilitan el manejo de contenidos de una forma organizada, planificada y
eficiente en las diferentes estrategias desarrolladas en su praxis diaria.

En cuanto al segundo objetivo: Caracterizar el ambito escolar y
socioeducativo, se comprobd que los docentes se refirieron a los procesos de
innovacion, de ensefianza, aprendizaje, orientaciones tecnoldgicas, culturales,
sociopoliticas e integradas, y lineamientos, llegandose a la conclusion que existe
comprension y orientacion hacia los estudiantes en los diferentes contenidos
programaticos impartidos a través de las diferentes estrategias aplicadas, lo cual
influye de manera positiva en el desarrollo de los contenidos.

VIl. RECOMENDACIONES.

En funcién de las conclusiones obtenidas y con el propdsito de mejorar la
situacion presentada en la Unidad Educativa Club de Leones Bésica Secundaria
sede ubicada en Bocond, Municipio de Cucuta, Departamento Norte de Santander,
a continuacion, se presentan las recomendaciones:
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Dar a conocer los resultados del estudio, haciéndose énfasis en los
aspectos que son mejorables o que influyen de una manera positiva en el
desarrollo de los modelos de innovacién educativa.

Proporcionar a los docentes informacion actualizada sobre la utilidad de
los modelos innovadores para que apliquen nuevas herramientas que
influyan positivamente en el aprendizaje de los estudiantes.

Establecer un diagnoéstico de las principales necesidades detectadas, que
presentan los docentes donde se reflejen a su vez, las fortalezas y
debilidades, a fin de solicitar a los directivos que en la instituciéon se
implementen talleres, cursos y seminarios de formacion y actualizacion
profesional con las nuevas innovaciones educativas.

Promover convenios de cooperacion entre la escuela y otras instituciones
a fin de compartir experiencias sobre los diferentes modelos innovadores,
ademas, de solicitar a los encargados de la direccion de la institucion para
gue incrementen la supervisibn y control, para tener un mayor
acompafamiento y por ende un mejor desarrollo del contenido
programatico impartido con los modelos de innovacion.

Tomar la presente investigacion como una muestra del sentir de los
docentes de la Unidad Educativa Club de Leones sede ubicada en
Bocond, Municipio de Cucuta, Departamento Norte de Santander Basica
Secundaria”, considerandolo como una critica constructiva, que ayude
en la organizacion y competencia de las estrategias a través de los
modelos de Innovacién educativa, llevando con esto a tener un mayor
ndamero de oportunidades para mejorar en cada una de las clases.

Dar a conocer a todos los docentes de la institucion sobre la utilidad del
modelo de Interaccién social, en cuanto a los temas que se adopten para
los diferentes encuentros planeados deben partir de las necesidades de
las distintas familias de la comunidad educativa.

Es importante, después de cada encuentro docente realizar una
evaluacion del mismo, tomando en cuenta la opinion de todos los
participantes.

Al modelo debe darsele continuidad para el logro de una mayor
efectividad, esta estrategia busca mejorar la calidad de las relaciones
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entre padres e hijos, que se veran reflejadas en unos mejores resultados
tanto académicos, como comportamentales.

Brindar herramientas que permitan a los progenitores tener un ambiente
de armonia en sus hogares haciendo que se produzca en los hogares una
buena toma de decisiones donde se dé espacio a la concertacién y al
respeto de opiniones diferentes.

Es importante que los docentes y directivos de la institucion educativa, no
ejecuten solos el modelo innovador, sino que busquen apoyo en otras
entidades publicas o privadas que trabajen en campos de lo social,
familiar, educativo, de salud, nutricion, recreacion y asistencia legal, con
el fin de fortalecer y mejorar la calidad de las actividades propuestas. Esto
hace que el modelo, se vuelva mas atractivos para los padres y los
estudiantes y se cuenten con mas recursos humanos, financieros y
fisicos.

Los monitores o facilitadores de los talleres, sean estos docentes o
personas de entidades externas a la institucion, deben ser personas con
experiencia y capacitados especificamente para cada actividad donde
participen, buscando como accién fundamental que los participantes
innoven a través de planteamientos alternativos nuevos lineamientos de
ejecucion.

Para el modelo de resolucion de problemas; en este tipo de modelo
innovador el trabajo en grupo es vital, para promover las préacticas de
buena convivencia y resolucion de conflictos.

Lo ideal, es que el modelo sea de facil implementacion para contribuir al
bienestar de la comunidad educativa y la sociedad en general.

Trabajar las tematicas del modelo, no sélo durante los momentos
pedagdgicos en clase sino también en los actos culturales o izadas de
bandera haciendo énfasis en los derechos humanos y los valores mas
relevantes de la sociedad.
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