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Resumen

El presente articulo tiene como finalidad hacer un andlisis reflexivo sobre la realidad que se vive en los tiempos de
pandemia COVID-19, relacionada con la incidencia de la motivacidon que poseen los estudiantes del grado tercero de
basica-primaria y sexto de bdasica-secundaria para el aprendizaje de la matematica a través de plataformas virtuales. Este
analisis se genera desde la practica pedagdgica virtual de sus autoras, quienes como especialistas del drea de matemadticas
y en observacion directa con la realidad educativa, han percibido la falta de motivacién que poseen los estudiantes
al momento de su aprendizaje de los diversos contenidos que se corresponden a las competencias planeadas por las
docentes de acuerdo a lo establecido en los Derechos Basicos de Aprendizaje y en los estandares bdsicos de competencias
normados por el Ministerio de Educacién Nacional - MEN. Finalmente se destaca que, en estos tiempos tan complejos
producto de la pandemia, el aprendizaje de las matematicas en ambientes virtuales, se debe tener como elemento
primordial la motivacién intrinseca que el estudiante posee, ademas de la motivacidn extrinseca que el estudiante recibe
en primer lugar por parte de su familia, quienes son garantes del acompafiamiento que debe tener el estudiante para que
se sienta comprometido, seguro y responsable de su aprendizaje y en segundo lugar por parte del docente, quien con el
uso adecuado de estrategias y recursos innovadores, generan ambientes de aprendizaje colaborativo, incentivado a cada
instante a sus estudiantes. Otro aspecto relevante que se origina del presente andlisis es, que el docente debe sentirse
motivado para contribuir al aprendizaje estudiantil, para ello es necesario estar capacitado en el manejo de estrategias y
recursos en ambientes virtuales, ademas de atender sus necesidades y estabilidad en el horario de jornadas de atencidn.

Palabras claves: Motivacidén, Matematica, Virtualidad, Tiempos Complejos.
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ABSTRACT

The purpose of this article is to make a reflective analysis of the reality that exists in times of the COVID-19 pandemic,
related to the incidence of motivation that students of the third grade of elementary school and sixth grade of elementary
school possess to learning mathematics through virtual platforms. This analysis is generated from the virtual pedagogical
practice of its authors, who as specialists in the area of mathematics and in direct observation of educational reality, have
perceived the lack of motivation that students have at the time of their learning of the various contents that are They
correspond to the competencies planned by the teachers in accordance with the provisions of the Basic Learning Rights
and the basic standards of competencies regulated by the Ministry of National Education - MEN. Finally, it is highlighted
that, in these complex times as a result of the pandemic, the learning of mathematics in virtual environments, the intrinsic
motivation that the student possesses must be taken as a primary element, in addition to the extrinsic motivation that the
student receives in the first place. by their family, who are guarantors of the support that the student must have so that
they feel committed, safe and responsible for their learning and secondly by the teacher, who with the appropriate use
of innovative strategies and resources, generate environments of collaborative learning, encouraged at every moment to
its students. Another relevant aspect that originates from the present analysis is that the teacher must feel motivated to
contribute to student learning, for this it is necessary to be trained in the management of strategies and resources in virtual
environments, in addition to attending to their needs and stability in the schedule of attention days.
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INTRODUCCION

La matematica es considerada una ciencia muy antigua y desde siempre ha sido de vital importancia en cualquier
ambito de la sociedad, pues su gran finalidad es contribuir a la solucidn de problemas cotidianos; pero a pesar de esto es
vista como una gran problemadtica, en donde el proceso de aprendizaje en cualquier nivel es considerado una tarea dificil
para el estudiante y es percibida como una asignatura dura, rigurosa y muy formal. No obstante, a pesar de que existen
razones por las que el conocimiento matematico es importante, se percibe que los estudiantes han perdido el interés por
el aprendizaje de razonamiento légico, pues se observa su predisposicion en el proceso formativo.

Sin embargo, en los ultimos dos afos, cuando el contexto educativo se halla inmerso en tiempos complejos
producto de la Pandemia COVID-19, especificamente en Colombia el gobierno nacional decreté una medida de
aislamiento preventivo obligatorio, ocasionando que el escenario educativo, haya cambiado pasando de la presencialidad
a la educacién virtual, generan a que docentes y estudiantes se adapten a esta nueva modalidad (UNESCO, 2020, p. 5).

Para muchos, la situacién actual ha originado una serie de oportunidades de estudio a distancia que no se tenian
(UNESCO, 2020, p. 1). Sin embargo, para otros se ha generado una adaptacién a la virtualidad tanto de docentes como
estudiantes, donde la ensefianzay el aprendizaje se ha visto inmersa en recursos propios de las Tecnologias de Informacion
y Comunicacién (TIC), utilizados para la comunicacidn sincrona y asincrona, en plataformas virtuales como: WhatsApp,
Google Meet, Zoom, Microsoft Teams, entre otros.

En este sentido se tiene, la ensefianza de la matematica donde el aprendizaje estudiantil va a depender de las
estrategias que el docente desarrolle con el uso de recursos virtuales que generen interés, ya sea en situaciones con
trabajos individuales y grupales, atendiendo los Estandares Basicos de Competencias establecidos del

MEN (2006), donde se dice “Las competencias matemadticas no se alcanzan por generacion espontanea, sino
gue requieren de ambientes de aprendizaje enriquecidos por situaciones problema significativas y comprensivas, que
posibiliten avanzar a niveles de competencia mas y mas complejos. (p. 49)

Es decir, que el desarrollo de competencias en el area de matematica va a depender del manejo de las estrategias y
recursosiddneos que el docente utilice en unambiente de aprendizaje con situacionesy problemas aritméticos significativos
y comprensivos, avanzando gradualmente en niveles de competencia complejos, siendo en este caso el ambiente virtual
con recursos TIC. Ahora bien, es importante sefalar que bajo la modalidad virtual existen multiples factores que de alguna
manera interfieren o favorecen el aprendizaje estudiantil ya sea en diversas dreas o en matematicas, siendo uno de ellos
la motivacidn, en este sentido Ospina (2006) refiere:

La motivacién dentro del aprendizaje contribuye el ambiente propicio para desenvolverse en el salén de
clase, es un plus que motiva el aprendizaje, por lo tanto, la motivacién pasa a ser primordial dentro del
aula, en cuanto a la actividad académica se refiere. Es asi, que la motivacidon permite que los estudiantes
se mantengan despiertos e interesados en lo que estan aprendiendo, pues se generan mejores relaciones
intrapersonales. (p. 160)

Es decir, que uno de los factores primordiales que generan disposicién para el aprendizaje dentro de un aula virtual, es la
motivacion, ya que permite que los estudiantes se mantengan despiertos e interesados en lo que se esta aprendiendo y a la vez les
genera mejores relaciones interpersonales. Asimismo, es importante resaltar que la motivacién no solamente es para estudiantes,
sino que también su base primordial recae en el docente, al respecto Sanchez (2017) sefiala:
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Es mas imprescindible la motivacion del docente que la del alumno. Porque el docente es un generador de
emociones y dindmicas. Un docente motivado es una pieza fundamental en las reglas de la ensefianza. Un
docente sonriente puede crear alumnos sonrientes. Un docente apasionado tiene mas probabilidad de crear
alumnos apasionados. Y todo lo contrario: un docente aburrido o que no le guste lo que hace. Dudo mucho
que despierte algo util en sus estudiantes. Un profesor motivado aumenta las probabilidades de un aula feliz.

(p. 1)

Por consiguiente, la motivacidon del estudiante aunque debe partir de forma intrinseca, también tiene como base
primordial en la motivacidn extrinseca que le transmite el docente como agente generador de emociones y dindmicas, ya
gue un docente motivado es capaz de desarrollar ambientes de aprendizaje exitosos, mds aln en el drea de matematicas.
En este sentido conviene referir lo expuesto por Hale (1985) quien dice:

La ensefianza de las matemadticas tanto para el maestro y el alumno se convierte en un dilema. Que lejos de
contribuir al desarrollo de los educandos, crea en ellos una actitud de temor o indolencia hacia su aprendizaje

(p.8)

Se puede notar, que el autor citado refiere que para la ensefianza de las matematicas es importante tener
docentes motivados, lo que va a permitir que el estudiante se sienta también motivado y por ende elimine temores e
indolencia hacia su aprendizaje. Esta motivacion le permite al docente una mejor disposicién para crear un ambiente de
clases virtuales diferente, con enfoque interactivo. Es decir que el docente y sus estudiantes tienen que hablar el mismo
idioma en cuanto a la forma de llevar la clase, con actividades que despierten su interés y que quieran involuntariamente
aprender mucho mas de lo que reciben de su dicente, motivandolos constantemente para un aprendizaje real (Calle,
Garcia, Ochoa, y Erazo, 2020, p. 490)

Incidencia de la motivacion en la educacion matematica desde la virtualidad en tiempos complejos

La motivacion en el aprendizaje estudiantil

La motivacidn se puede decir que consiste en el motor del aprendizaje, es decir, la chispa que permite encenderlo e
incentiva el desarrollo del proceso, al respecto Diaz y Hernandez (1999) plantean que “la motivacién se define usualmente
como algo que energiza y dirige la conducta” (p. 36), en pocas palabras se puede ver que la motivacion es ese impulso que
recibe el estudiante y lo incentiva activamente hacia el desarrollo de su aprendizaje. Igualmente, Ospina (2006) plantea
gue la motivacién “no puede atribuirse Unicamente a las caracteristicas personales del sujeto... es asi como entran en
juego las relaciones entre el alumnado y sus profesores incidiendo directamente sobre la motivacién estudiantil” (p. 159),
en este sentido se tienen bdsicamente los dos tipos de motivacién que debe poseer un estudiante como lo son: intrinseca
y extrinseca.

Se puede ver de acuerdo con lo planteado por los autores citados, que la motivaciéon es un elemento motor
primordial para el aprendizaje estudiantil, siendo el caso analizado, el aprendizaje de la matematica en un entorno virtual.

Motivacion intrinseca
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La motivacién intrinseca, tiene su origen en el propio sujeto, es decir, estda bajo su dominio y tiene como
objetivo la experimentacion de la autorrealizacidn, por el logro de la meta, movido especialmente por la curiosidad y
el descubrimiento de lo nuevo (Ospina, 2006, p. 159). Los estudiantes intrinsecamente motivados toman el aprendizaje
en si mismo como una finalidad, una meta o un reto y los incentivos para aprender se encuentran en la propia tarea
planteada por el docente por lo cual persiguen la resolucidn de ella y tienden a atribuir los éxitos a causas internas como
la competencia vy el esfuerzo (Solé, 2001, p. 34).

En este caso, se puede notar claramente que los autores citados refieren que la motivacion intrinseca proviene
del sujeto, aspecto carente en el aprendizaje de las matematicas en ambientes virtuales, como el caso analizado en el
presente articulo.

Motivacion extrinseca

En el caso contrario de la anterior, la motivacidn extrinseca segun Garcia (2006) “es el efecto de accién o impulso
que procede de afuera del sujeto y que producen en las personas determinados hechos, objetos o eventos que las llevan
a la realizacion de actividades” (p. 2). De esta manera, el alumno extrinsecamente motivado asume el aprendizaje como
un medio para lograr beneficios o evitar incomodidades. Por ello, centra la importancia del aprendizaje en los resultados
y sus consecuencias. En este caso, el docente se convierte en un agente motivador de manera extrinseca, elemental para
el aprendizaje estudiantil.

Extrinsecamente se puede notar en este caso, que la motivaciéon del estudiante para el aprendizaje de las
matematicas proviene de los padres y demas familiares, sin dejar de mencionar la motivacidon que le debe generar el
docente durante el acompafamiento en las clases virtuales.

Motivacidn de los profesores

Dentro del proceso de aprendizaje el profesor es el responsable de focalizar la atencidn, el interés, y el aprendizaje
en los alumnos, por lo tanto, el entusiasmo del profesor en las actividades diarias tiene un impacto significativo en el
incremento de los niveles de motivacién de los alumnos. Cada logro estd unido directamente con su propio nivel de
motivacién del profesor. (Vidal, Garcia y Pacheco, 2010, p. 938)

Dentro de las fuentes de motivacion para los profesores se encuentran las siguientes: (a) Sentirse seguro en
la escuela; (b) Tener alumnos exitosos; (c) Gusto por su trabajo; (d) Tener alta autoestima; (e) Pensar que tienen un
trabajo respetado en la sociedad; (f) Lograr buenos resultados por parte de la inspeccién; (g) Autorrealizacién; (h) Un
clima positivo en la escuela; (i) Cooperacidn; (j) Relaciones positivas y solidarizarse con compaferos docentes; (k) La
percepcién de ellos mismos como competentes en su campo; (I) Auto valerosos y auto respetuosos; (m) Trabajando en
horas convenientes; (n) Efectiva comunicacién con los miembros de la escuela; (o) Sueldo adecuado; (p) Apoyo emocional
y psicoldgico por parte de la familia y amigos; (q) Sentimiento de seguridad en acontecimientos tales como accidentes,
enfermedad o jubilacidn. (Vidal, Garcia y Pacheco, 2010, p. 941)

En el caso del presente andlisis reflexivo, conviene destacar que los docentes deben estar motivados tal como lo
sefialan los autores citados, ya que de esta manera motivaran a sus estudiantes en estos tiempos complejos, cuando la
virtualidad es la via de ensefianza y aprendizaje siendo el caso del area de las matematicas en grado segundo y sexto.

La motivacion en ambientes virtuales
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La motivacién predominante en los estudiantes que asisten a cursos virtuales es la intrinseca, la cual se refiere a
aquellas acciones realizadas por el interés que genera la propia actividad, considerada como un fin en si misma y
no como un medio para alcanzar otras metas. (Karabenick y Zusho, 2015, p. 153). Sin embargo, es necesario que
el estudiante ademas de la motivacion intrinseca posea motivacion extrinseca generada por docentes, padres y
familiares, quienes a su vez le permitan ser competentes, capaces de controlar los resultados de su aprendizaje
y con un nivel de ansiedad controlable, esto a su vez viene acompanado con responsabilidad, autodisciplina y
autorregulacion.

Reviste de gran importancia para este analisis lo desatacado con anterioridad como lo es la motivacion intrinseca
y extrinseca estudiantil, para abordar el aprendizaje de las matematicas en un ambiente virtual y es donde se destaca que
un estudiante motivado, va a tener mayor disposicidn para construir su aprendizaje, es donde se resalta el rol motivador
tanto del docente, como de los padres y familiares.

Aprendizaje de las matematicas

Para el desarrollo de los aprendizajes de las matematicas se toma como referente los Estandares Basicos de
Competencias establecidos del MEN (2006), donde se establece que “En el conocimiento matematico se han distinguido
dos tipos basicos: el conocimiento conceptual y el conocimiento procedimental” (p. 50), donde el conceptual estda mas
cercano a la reflexidén y se caracteriza por ser un conocimiento tedrico, producido por la actividad cognitiva, muy rico en
relaciones entre sus componentes y con otros conocimientos; tiene un cardcter declarativo y se asocia con el saber qué y
el saber por qué.

En el caso del conocimiento procedimental, estd mas cercano a la accion y se relaciona con las técnicas y las
estrategias para representar conceptos y para transformar dichas representaciones; con las habilidades y destrezas para
elaborar, comparar y ejercitar algoritmos y para argumentar convincentemente. El conocimiento procedimental ayuda ala
construccién y refinamiento del conocimiento conceptual y permite el uso eficaz, flexible y en contexto de los conceptos,
proposiciones, teorias y modelos matematicos; por tanto, estd asociado con el saber cémo (MEN, 2006, p. 50).

Aprendizaje virtual de las matematicas

En cuanto al aprendizaje virtual de las matemdticas, Angel, Huertas, Hans y

LoCH (2012), plantean que

Se refiere al uso de software matematico e internet para impartir y facilitar la instruccion de cursos
relacionados con esta materia. Las tecnologias establecidas (por ejemplo, entornos virtuales de aprendizaje
y software especializado), facilitan la emergencia de nuevas estrategias educativas basadas en el aprendizaje
colaborativo asistido por ordenador. (p. 87).

En este sentido, se tiene que la efectividad del aprendizaje estudiantil virtual de las matematicas va a depender
del uso de un software matematico de manera idénea con estrategias didacticas basadas en el aprendizaje colaborativo
gue asistido por un ordenador o teléfono.

Entendiéndose, que el aprendizaje colaborativo segin Johnson, t y Smith (1997) consiste en “...un sistema de
interacciones cuidadosamente disefiado que organiza e induce la influencia reciproca entre los integrantes de un equipo”.
Lo que significa, que este aprendizaje se desarrolla a través de un proceso gradual en el que cada miembro y todos se
sienten mutuamente comprometidos con el aprendizaje de los demas generando una interdependencia positiva que no
impliqgue competencia.
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Igualmente se adquiere a través del empleo de métodos de trabajo grupal caracterizado por la interacciéon vy el
aporte de todos en la construccién del conocimiento.

Asimismo, Sanchez (2004), plantea que “el aprendizaje colaborativo hace referencia a metodologias de trabajo en
equipo”, lo que constituye de que este aprendizaje se encuentre inmerso en la teoria de constructivismo social y se centra
en el proceso de construccion del conocimiento que resulta de la interaccidon entre un grupo de participantes que forman
comunidades de aprendizaje formal o informal.

Por esta razén, los miembros del grupo mediante la realizacidn de tareas comunes son impulsados a cooperar
hacia el logro de un mismo objetivo, pues
“mutuamente son responsables del aprendizaje de cada uno de los demas”, para este propdsito se apoyan en recursos
que ofrece las TIC.

Contextualizacion de la realidad: Una vision desde la experiencia en la praxis pedagdgica de la Educacion

Colombiana

En referencia a la realidad vista desde la experiencia en la praxis pedagdgica en dos escenarios educativos
enmarcados en la educacion colombiana. El primero es referido al contexto de la Institucidn Educativa Colegio Luis Carlos
Galén Sarmiento Sede San Vicente de Paul ubicada en Cucuta, donde se tomo el drea de matematicas para 25 estudiantes
del grado segundo de primaria, quienes son atendidos con el uso de WhatsApp y Google Meet en un horario diario de
7 am a 12 m, en clases con audios, fotografias de actividades a desarrollar y orientaciones relacionadas con contenidos
plasmados en una guia didactica que ellos retiran en la sede de la institucion.

En este grupo se evidencia desmotivacion para el aprendizaje de las matematicas, siendo un aspecto indispensable
para el aprendizaje, tal como lo refiere Ospina (2006), quien dice “...la motivacidn pasa a ser primordial dentro del aula,
en cuanto a la actividad académica se refiere.” (p. 160), ademas de ello, los estudiantes reflejan cansancio por las clases
virtuales, estan apaticos, aunado a la falta de conectividad y carencia de celulares o computadores para asistir a las
clases virtuales desarrolladas por la docente a través de WhatsApp y Google Meet, quien ha desarrollado algunas fichas
motivadoras para el aprendizaje estudiantil. Tal evidencia se puede notar en el grafico a continuacion.
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Grdfico 2. Encuentros de fechas 05 y 12 de marzo de 2021 en la plataforma Google Meet. Fuente: Iscala (2021).

Se puede notar en la Grafica 2, la escasa participacidon estudiantil, donde sélo asistieron en una ocasion 4
estudiantes y en la otra 6 de los 25 atendidos, ademds de ello, se evidencia que en la mayoria de estudiantes que asisten a
clase no hay acompafamiento por parte de sus padres a pesar de su temprana edad, por lo tanto no encienden la cdmara
manifestando que el internet esta débil, por ello se distraen en juegos y redes sociales ya sea en el mismo celular o en el
computador, demostrando con que al no tener el contacto fisico propio de la presencialidad, optan por la falta de interés
por el aprendizaje de las matematicas, lo que a futuro va a traer un rezago académico impresionante sobre todo en esa
area y su resultados no seran los mas idéneos de cara a las pruebas ICFES, donde se evidenciara su falta de preparaciény
conocimientos; esto se puede notar en la grafica 3 a continuacion:
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Grdfico 3. Ficha de trabajo autonoma desarrollada por un estudiante (Disefiada por la docente y que son entregadas
a los padres en fisico cada mes), donde se evidencia el regazo académico y secuelas que deja el aprendizaje virtual de
esta drea. Fuente: Iscala (2021).

Asimismo, en cuanto a la practica pedagdgica que realiza la docente, se presentan dificultades para el manejo de
la virtualidad como medio de ensefianza al igual que los demas colegas del area, en este sentido, al no estar capacitados
para el uso de recursos que potencie la clase virtual, terminan aplicando estrategias obsoletas dictando clase tradicional
de una manera remota lo que a veces les genera frustracion, sin dejar de mencionar su desmotivacién que se presenta
al momento de atender a los estudiantes en horario fuera de lo establecido, convirtiéndose en una jornada de atencién
24/7, lo que ha traido consigo desgaste fisico y mental deteriorando su salud. Esta situacion, tiene un impacto mayor
gue se proyecta mas alla del docente y de acuerdo con Ospina (2006) la motivacidon “no puede atribuirse Unicamente a
las caracteristicas personales del sujeto... es asi como entran en juego las relaciones entre el alumnado y sus profesores
incidiendo directamente sobre la motivacidn estudiantil” (p. 159), por lo tanto, generar un ambiente motivador impacta
directamente en los estudiantes.

Seguidamente, se presenta el segundo escenario de investigacion, referido a la Institucidon Educativa Instituto
Nacional de Ensefianza Media Diversificada INEM José Eusebio Caro, ubicado en la avenida Guaimaral de Cucuta, donde
se tomd también el area de matematicas para 40 estudiantes del grado sexto de secundaria, quienes son atendidos con
clases tipo videoconferencias bajo el uso de la plataforma Google Meet, en una jornada de atencién diariade 7ama 12 m,
en este caso el nivel de conectividad es mayor ya que los estudiantes pertenecen a estratos 1y 2 y poseen en su mayoria
celular o computador, estimandose en promedio una asistencia a las clases de 15 a 20 estudiantes como se puede notar
en la gréfica a continuacion.

Vol.9 // Nim.2 // (2021)




REPORTE DE INVESTIGACION

INCIDENCIA DE LA MOTIVACION DEL ESTUDIANTE DE BASICA PRIMARIA EN EL AREA DE MATEMATI@A DESDE EL
USO DE LA VIRTUALIDAD EN TIEMPOS COMPLEJOS: UNA MIRADA DESDE LA EXPERIENCIA PEDAGOGICA DE LA
EDUCACION COLOMBIANA

DIANA DEL PILAR ISCALA TOBITO //  YAJAIRA AMPARO SANTAFE RODRIGUEZ

&l | l’: o N
&55 S ..

Grdfico 4. Encuentro virtual en la plataforma Google Meet. Fuente: Santafé (2021).

Se puede notar en la grafica anterior que sélo participan 20 estudiantes de los 40 atendidos, donde solo 9 tienen
la cdmara encendida, esto ha evidenciado que tales estudiantes se dedican a realizar actividades ajenas a la clase ya que
se encuentran sin el acompafiamiento de sus padres de familia y al momento de las evaluaciones presentan debilidades y
falencias en procedimientos sencillos para la resolucién de ejercicios que fueron explicados en las clases virtuales.

Respecto al aprendizaje de las matematicas, se lleva a través de estrategias con guias y actividades didacticas que
la docente ha ido adaptando a través del tiempo tal como se reflejan en la grafica a continuacion:

Grdfico 5. Guias y actividades didacticas disefiadas por la docente. Fuente: Santafé (2021).

Estas estrategias generan que la gran mayoria de nifios se vean motivados debido al acompafiamiento que hacen
sus padres y familiares, en algunos se ha visto su participacién en clase con aportes correctos, siguen instrucciones,
ademas demuestran interés y preocupacion por aprender, donde utilizan el WhatsApp para consultar a la docente y salir
de dudas, también realizan y enviar a tiempo la foto de cémo hicieron las tareas.

Igualmente, siempre estan pendientes sobre el tema y los materiales a utilizar en la préxima clase siendo
responsables, puntuales y disciplinados al respecto, en otros casos, existen estudiantes que demuestran apatia debido
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a la falta de acompafamiento de sus padres o de algun familiar, lo que hace que fallezca la motivacién que debe ser
producto del apoyo de la familia, esto hace que la docente atienda algunos casos, orientandolos y dandoles algunas
recomendaciones para que vayan realizando las actividades asignadas.

En el caso, de la practica docente existen algunos aspectos que desmotivan uno de ellos es el incremento de la
jornada de atencidn a los estudiantes que se torna a 24/7 desgastando la salud del docente y también irrumpiendo en
su vida personal y familiar, otro aspecto que también reviste de importancia se debe al poco manejo de los recursos y
estrategias propias de la virtualidad, esto trae consigo frustracidn ya que aunque exista entusiasmo, el desconocimiento
incide en la motivacion.

Sin embargo, a pesar de que se hacen esfuerzos para mejorar las estrategias aplicadas, se evidencian fallas en
algunos trabajos que presentan los estudiantes, ya que tienen muchas falencias reflejando que no entendieron, o que no
guedaron claras las indicaciones en la guia didactica que se utiliza y en el acompafiamiento docente realizado, a esto se
les suma la no asistencia a las clases por falta de conectividad.

Estos aspectos se pueden notar en la grafica a continuacion:

Wio AT Ay mzn:’w?

Grdfico 6. Trabajos presentados por los estudiantes donde se evidencia que estan incompletos, ademds dan respuestas
pero no hay proceso ni justificacion de estas. Fuente: Santafé (2021).
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Reflexiones Finales

Finalmente vale acotar que, en estos tiempos tan complejos producto de la pandemia, donde se ha pasado de
la educacién tradicional a la virtualidad, el aprendizaje y la ensefianza de las matematicas en ambientes virtuales se
encuentra en un momento importante, donde la motivacién del estudiante va determinada en primer lugar de manera
intrinseca, es decir, que el mismo debe estar motivado y dispuesto para construir su aprendizaje, en segundo lugar se
tiene que el estudiante también debe poseer motivacidn extrinseca, la cual debe ser recibida por participes propios del
ambiente de aprendizaje, en este caso se tiene a sus padres y familia quienes son garantes del acompafamiento que
debe tener el estudiante para que se sienta comprometido, seguro y responsable de su aprendizaje, sin dejar de un lado
los problemas de conectividad y falta de celulares y computadores, lo que se constituye un asunto dificil de abordar
para presentar alternativas de soluciéon, ya que el mismo escapa tanto de las manos del docente, pero interfiere en el
aprendizaje estudiantil.

Otro agente motivador extrinseco, es el docente quien, con el uso adecuado de estrategias y recursos innovadores
propios de las TIC, sean promotores de ambientes de aprendizaje colaborativo, incentivado a cada instante a sus
estudiantes en su formacion personal y académica. Sin embargo, conviene destacar, este docente debe sentirse motivado
para contribuir al aprendizaje estudiantil, para ello es necesario estar capacitado en el manejo de estrategias y recursos
en ambientes virtuales, ademads de atender sus necesidades y estabilidad en el horario de jornadas de atencién.

Por consiguiente, las autoras consideran que desde el Ministerio de Educacidon de Colombia se debe generar
planes estratégicos que fomente la motivacién en situaciones complejas como estos tiempos de pandemia, promoviendo
capacitaciones, material didactico, campafias de concientizacién en las diferentes areas de conocimiento en particular en
el drea de matematica que es de vital importancia adecuarla de forma efectiva y eficiente desde la virtualidad, con ello
se daria respuesta a las diferentes vicisitudes que se analizaron en el presente articulo y que influyen notablemente en la
motivacidn tanto del estudiante como del docente en el proceso de ensefianza y aprendizaje de las matematicas en forma

virtual.
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